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In diesem Seminar geht es D@ Geschichte von Kennzahlen fiir ambulante Pflegedienste

diewichtigsten Kennzahlen Es begab sich zu der Zeit im letzten Jahrhundert, genauer ges
fir ambulante 1996, als ich vom BERdferalsekretariat (damals noch in Bonn)
Pflegedienste beauftragt wurde, fur alle ambulanten Pflegedienste und Sozia
des DRK und BRK in Deutschland ein Kennzahlensystem zu e
E_rfOIQSfaktor?n un_d Das war Neuland. Benchmarking war damals ein grofl3es Then
Einflussmaoglichkeiten zur die BSC, diamlance8corecaravaren angesagt.

Steuerung dieser. Das Projekt mit dem Sdlbsilys®aster (SAR) lief einige Jahre se
gut. Die Teilnehmer waren begeistert, aber irgendwann ist es ¢
Ende gegangees liegt ja oft an Personen. Ich sage an dieser S

'Gute It¢alilsti"scheZieIwertesind ein Kompass ausdrtcklich ganz herzlichen Dank an Frau Doris Schmidt, die

der gerade in Krisenze&tgentierunggibt. wegweisend inititert hat. | )
Nun ja, und seitdem bin ich als Thomas Siel3egger bekannt fir

Pflegediensten eine Orientierung, wahrend die eztw'ilre_'t’ S‘S)f"ugr dann "
monatliche Entwicklungler Kennzahlen - das kleine Sielseggennzahlensystem

Einflussmoglichkeiten aufzeigt. -und das Grofe Sieegganzahlensystem,
von denen Sie hier in diesem Beitrag auch noch ein paar Auss

Alle Teilnehmer erhalten das bewahrte Bilder und Definitionen sehen werden.
'Kleine SieReggeKennzahlerBystem -~ Das Grol3e Siel3eg@mmnzahlensystem ist seit dem Jahr 2006 e
(Version 2026) ‘ bei der Softwasmaplereurgo\G als optionales kostenpflichtiges

Modul integriert.

Das Kleine SieRed¢emnzahlensystem steht meinen Beratungsk
und Seminarteilnehmern kostenfrei zur Verfligung und wird jah
angepassbo auch hier.
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Informationsdienst fur die von ambulancen

Kennzahl des MonBBBL Manageniénisgab48 | Kostendeckung vs. Umsatzrendite

Rendite private Pflegedienste | Kostendeckung Wohlfahrt

22% ‘ 20% 104%
20% (18] 102%
18% 102%
16% 100%
14% 98%
12%
95% 96%
10% T~
8% 10% 93% 94%
8% |
6% e - 92%
4% 6%
206 90%
0% 88%

2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Ambulante Pflege am Scheidewegvam Reagieren ins Agierdaommen
Wo sind die Herausforderungen? Auf welche Kennzahlen sollten Sie achten?

DieNachfragdst weiterhisehrgro® ~ AEY  El [ NO  ¢cEKT ' Z€g*¥Ncl €,
Verhinderungspflegg)Zdidungsbereitschaft sinktdas Pflegegeld wird flr andere, oft private Zv
SNIJYELJKT#+ "~ ¢Ljc| Nc~” YNI LjJZOUNYNc ™| Nc¢c~ ¥NUg #Ljc S
Relativ neuer und anhaltédivded: MinusStunden

Diewirtschaftliche SituationD g # * @ NU+* NYTUc* gNTY  EcSNg UEcC#
ONYZECEI DEcCSNI " ¢€g+Nc| NKZL¢cS ™ Ljc¥NY™ 1447
die Krankheitsquoten bei den Mitarbeitern sind seit Oktober 2022 deutlich erhoht, ..

Die Menschen (die Pflegebedirftigen + die Mitarbeiter) haben oder bekommen
ZUu wenig Zeit wir benétigdbntschleunigung3 Zeitleistungen

Den sinkendemsatzen pro Kundaitkonsequenten Malinahmbegegnen, u. a. die
Ausschopfung der Sachleistungdarciregelmallige Beratunwieder anheben

Dad eistungsangebot an den personellen Mbgliphkeiten auAsri,crlf%us| bedeutétmitierungvon
LeistungenAuswahbtler Kunden, eing Z ¥ U A N _-KultuceSthMickélrt die eigene Haltung stéar

Wie verandert sichEiiragszusammensetzung
- Entlastungsbetrag (sollte nicht > 11% sein)

- Privatzahlerleistungen (sollten tber 4% sein)
- Verhinderungspflege (bis zu 5%)
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Ein Seminar im Rahmen der gdiB@mkret ambulant Leserreise 2026 dI ‘
| .

Die 5 Quellen des monatlichen Siel3egf@nnzahlensystems

re)
Kunden 93 Hausbesuche —A,_!-
Anzahl nach .. davon: /-\,,-B;nischteﬁ .
-SGBV mit SGB V und SGB x| Beratung sgesprache
- SGB XI nach A37 Abs. 3 SGB Xl

- Pflegegrad 1
- Pflegegrad 2
- Pflegegrad 3
- Pflegegrad 4
- Pflegegrad 5

—=@ - Anzahl Kdpfe (Kunden)
- Gesprache pro Monat
- Erstgesprache
- erneute Kundenbesuche

Ertrége
SGB XI 2
Stunden . - Pflegegrad 1
Arbeitsvertragliche Stun maon a-tl IC h e - Pflegegrad 2
- Urlaubszeiten - Pflegegrad 3
‘I - Krankheitszeiten Ke NNZ ah I en - Pflegegrad 4

- Pflegegrad 5
- Verhinderungspflege nach A 39*
- Entlastungsbetrag nach A45 b SGB XI*

T IST-Stunden der Mitarbeiter (B)
.. davon: Organisationszeiten

Einsatz -Zeit (C)

-é é
.. davon: Fahrt- und Wegezeiten SGB V
Netto -Pflegezeit (D) SGB XII
Uber-/Mehrstunden ()5 Privatzahlerleistungen

Kosten

Gesamtkosten

.. davon: Personalkosten
.. davon: Sachkosten

.. davon: Overhead
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Definition von Kennzahlen

Absolute Zahlen Relative Zah len (Quotienten)
(1) Fur einen (1) Gliederungszahlen (2) Beziehungszahlen (3) Indexzahlen
bestimmten Sticht ag
Beispiele: TeilgroRe zu ihrer verschiedenartige Gréf3en zeitliche Veranderung
Umsatz, Kosten, ubergeordneten mit sachlicher und einer bestimmten Zahl i
Betriebsergebnis, GesamtgrofRe sinnvoller Beziehung Aktuelle Zahl zu fester
Arbeitszeiten, Patienten, "Basiszahl"

Hausbesuche etc.

(2) Als Durchschnitt Beispiele: Beispiele: Beispie!:
eines Monats oder
Jahres SGB Xl-Umsatzarteil = Umsatzro Patient = Sollwert x 10%
IstWert
Beispiele: SGB XUmsatz x 1006 Alle Umsétze (P++HB)
Durchschnittsertrage, Gesamtumsatz Alle Paienten (eirffachgezahlt)
Durchschnittszeiten, € .
Fahrt- und Wegezeiten, Antel Organisationszeiten Umsatz prétd. = Entwicklung slemsatzes =
Leitungs- oder
Verwaltungs-Stunden Organisationszeiten10®o Umsatz 100 Umsatz dieses Jahr x 10%
Gesamte Anwesenheitszet Gesamtiinden Umsatz Vorjahr
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Definitionen[Patienten, Kunden, Pflegebedurftige]

Ein Pflege- und Betreuungsdienst mit 100 Kunden besteht aus

SGB V insgesamt

+ 60 100

Pflegebedurftige

Definition
Gezahlt werden
Pflegebedirftige Patienten Kunden

dann, wenn smndestens 1 1 dem zu erfassenden
Monaversorgtund abgerechnetvurden
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Definitionen[A-, B, G und E5tunden]

Das ABCD-Stundenmodell fur alle Kalkulationen

A = Gesamte bezahlte Arbeitszeit, also mit
Krankheit, Urlaub und Uber-/Mehrstunden = 1.950 Std.

B = Gesamte Anwesenheitszeit

(ohne Krankheitund ohne Urlaub) = 1.560Std. = 100%
Organisationszeiten = . 1255td. = 8,0%
D = Netto-Kunden-Zeit = 1.045Std. = 67,0%
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Kennzahl des MonBRBBl Manageniénisgab#] | ErfolgskennzahlenTableau

Auswertung von Struktur-Kennzahlen und von wichtigen Indikatoren fiir Erfolg

[ “SEEEE  Alle Zahlen nehmen Bezug auf den Zeitraum Januar - Dezember 2022

oF LE-‘EE Pflegedienst Pflegedienst

ZU HAUSE Standort WEST Standort 0ST GESAMT
Kostendeckung 109,40% 96,70% 101,85%
Anzahl der Kunden (Mittelwert) 9 222
Personalzusammensetzung )f dart v BESAMT
Leitungs-Quote (inkL. anteilig der Ltg. aus dem BHV-Team) 1,4% 8,9%
Verwaltungs-Quote (inkL anteilig Verwaltungskraft in Zentrale) 5,2% 50%
Pflegefachkrafte-Quote 56,3% 52.1% 47 9%
Flexi-Quote Pflegefachkrifte 1,56 MA/Stelle 1,97 MA/Stelle 1,80 MA/Stelle
Flexi-Quote Pflegekrifte, Assistentinnen, Hauswirtschaftskrafte 2,10 MA/Stelle 1,99 MA/Stelle 2,03 MA/Stelle
Daten aus dem kleinen SieBegger-Kennzahlen-System Sl -
Erlds pro Kunde 522 ¢ 583 ¢
Anteil gemischter Hausbesuche 14,3% 171%
Zeit pro Haushesuch in Minuten 23,2 Min. 18,3 Min. 20,3 Min.
Krankheits-Quote 12,6% 14,6% 13.8%
Anteil Fahrt- und Wegezeiten 24,3% 28,4% 26,7%
Durchschnittliche Fahrt- und Wegezeit 6,9 Min. 6,8 Min. 6,8 Min.
Anteil Organisationszeiten 8,2% 13,4% 13%
Umsatz-Anteil Privatzahlerleistungen 2,3% 1,0% 1,5%
Umsatz-Anteil Verhinder ungspflege & 39 S68 XI 32% 0,3% 1,5%
Umsatz-Anteil mit Entlastungsbetrag & 45 SGB XI 14,5% 17,3% 16,2%
Ausschdpfung in Pflegegrad 2 62,3% 29,2% 42,6%
Ausschapfung in Pflegegrad 3 59,5% 28,3% 40,9%
Gesami-"Auslastung” ther Plegegrade 2 bis 5 62,1% 321% 44,3%
Anteil der "pflegerischen Betreuung" im SGB XI (LK 31) 9.0% 39% 6,0%
Relation Beratungsgesprache 37.3 SGB XI zur Anzahl Kunde 28,1% 21,5% 24,2%
Korrelation Ertrage vs. Stunden +09 + 0,12 + 044

©79% - 2023 Thomes Siellegger
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Kennzahl des MonBBL Manageméatsgab&3d | Kennzaldn flr die PDL

Das SieBegger-Kennzahlensystem [Neuanfang]

Kennzahlen fiir die PDL

m

Kostendeckung | Rendite

m - .
Umsatz pro Kunde Ausschopfung Sachleistungen
[v. a. in den Pflegegraden 2 und 3]
Korrelation 5 Zeit-Anteil (B) i Zeit-Anteil (B) Zeit-Anteil (A) 10

T ST Fahrt- und Wegezeiten Organisationszeiten Krankheitszeiten
%-Anteil pfleger. Betreuung v : i . W i

[im Rahmen des SGB XI] /o Verhinderungspflege /o Privatzahler Jo Entlastungsbetrag

Gemischte Hausbesuche Strukturkennzahl J Strukturkennzahl ] Strukturkennzahl j
[SGB XI und SGB V gleichzeitig] Leitungs-Quote Verwaltungs-Quote Pflegefachkrafte-Quote
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Ein Seminar im Rahmen der gdiB@mkret ambulant Leserreise 2026 J_
19. Juni 2026 im Hatpktalshoom Kiihlungsborn | mit Thomas SieRegger dI 'ﬁ“
- 'S W ™

Die wichtigsten Kennzahlénkurz und knackig | Strukturen optimieren und unterjahrig steuern | weiche Erfolgsfaktoren + Lésungen 1

{

L Der oraisnane nformationsdienst fu o Leitung von ambuarcen Plegediensien 3

Kennzahl des MonBBL Managenjéntsgabe 13]Klennzahlen fur di€&eschaftsfiihrung

Das SieBegger-Kennzahlensystem [Neuanfang]

Kennzahlen fiir die Geschaftsfiihrung

m
Kostendeckung | Rendite
y m
Personalkosten-Quote Umsatz pro Stunde
[Ertrage dividiert durch Personalkosten]
Umsatz pro Kunde ™4 Korrelation - Ausschopfung Sachleistungen =
[Ertrage vs. Stunden] [v. a. in den Pflegegraden 2 und 3]
Strukturkennzahl j Strukturkennzahl j Strukturkennzahl j
Leitungs-Quote Verwaltungs-Quote Pflegefachkrafte-Quote
_ . Ya ._ Z _ Z
Umsatzanteil Verhinderungspflege g@ Umsatzanteil Privatzahler gl Umsatzanteil Entlastungsbetrag
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Kennzahl des MonBBL Managenjéntsgab#q | Kostendeckung vs. Umsatzrendite

Darstellung: Definition von Kostendeckung und Umsatzrendite | Beispiele

Kennzahlen Beschreibung Beispiel
Kostendeckung alle Ertrage aus Pflege, 1.030.000 € = 103,0%
Hauswirtschaft und Betreuung dividiert durch
dividiert durch 1.000.000 €
alle Personal- und Sachkosten multipliziert mit 100%
multipliziert mit 100%
oder
Umsatzrendite Betriebsergebnis 30.000 € = 2,91%
dividiert durch dividiert durch
alle Ertrage aus Pflege, 1.030.000 €
Hauswirtschaft und Betreuung multipliziert mit 100%
multipliziert mit 100%
140.000 Entwicklung Kostendeckung und Umsatzrendite auf Basis der Ertrage und der Kosten 120%
; 98,1% ; 98,5%
120.000 0% | 3 = 100%
100.000 80%
80.000 60%
60.000 40%
40.000 20%
20.000 0%
0 -20%
Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember
mm gesamte Ertrage (inkl. Invest-Erstattungen) mm gesamte Kosten === Kostendeckung === Umsatzrendite
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KostenartenFokusAnalyse der Sachkostén

Sachkosten

Kennzahlen zu den Sachkoste

Miete oder Abschreibung auf Gebaude

p HN Y [OM M 139

Wasser/Energie/Brennstoffe

p H = tOM MNOI2Y

Wirtschafts-u. Verwaltungsbedarf

p H X OM M\OI6Y

nachfolgend bitte die Kosten "der Autos" eintragen, sonst bitte nichts:

KFZ-Versicherung,Steuern

p H N I iOM M M4¥

KFZ-Instandhaltung

p H P HOMMNIY

laufende KFZ-Betriebskosten

p H = I iOM M R)39

KFZ-Leasing oder Abschreibung Fuhrpark

weitere Position zu den Kosten der Fahrzeuge

p HP MIOM M#)99

Altenpflegeumlage

p H ® KOM M-NDJ9Y

Miete, Pacht, Leasing

p HN MIOM M MM

Abschreibungen Betriebs- und Geschaftsausstattung

p HP KOM MNI3H

' =20,3%

Instandhaltung/Instandsetzung

p H =P MHX09

Biiromaterial p H= KOM MNO2 K
Porto p HN = MENOH K
Werbekosten p H O KOM MNOI3H
EDV-Kosten

p HN = OM M M2Y

sonstige Aufwendungen bzw. Sachkosten

p HN ® [OM M 139

K

= Sachkosten-Anteil

pHNYT

Hor1

Raumkosterkomplett
= MIOMMMH K
=1,9% der Gesamtkosten

Anteil deKosten fur die
Fahrzeuge insgesamt

®T KOMMMH k

= 9,4% der Gesamtkosten

Fremdleistungen Dritter oder

Verwaltungsgemeinkosten:
R MIMKOMM M H K
= 9,7% der Gesamtkosten

Anteil der Sachkosten

(ohne Fremdleistungen Dritter,
Verwaltungsgemeinkosten und ohne
auR3erordentliche Aufwendungen):
NY MKMP MHKk

= 20,3% der Gesamtkosten

Sachkosten pro Kunde:
N KOY Ibi® Bakr
| HN Prid Mopat
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KostenartenFokusAnalyse der SachkosternGesamtbetrachtung

\Muster-Pergedienst ZUHAUSE mit 100 aktuell versorgten Kunden |

Hinweis: In allen gelb hinterlegten Feldern kdnnen Sie Ihre Daten eintragen.

Bei den Kosten geben Sie |hre Zahlen bitte immer mit einem Minuszeicl e
Jahr: 2024

Gesamt pro Jafir

Ertrage
SGB XI P P MIOM MNBB{ G
SGB V OT P HOM MNB#H 3¢
SGB Xl O P OM M MHBRY
Privatzahler + sonstige T MMM MHE 1Y
Investionskostenforderung P M FOMM MHERY
Zuweisungen + Zuschiisse N IOMMMH @,1Y
AuRerordentloche Ertrage N P tOM M M-H 1Y
Summe Ertrédge N FON M M{FOM-VLODRiK
Personalkosten
Loéhne und Gehalter p HP ®MIOMBTNEH K -
Sozialabgaben, Altersversorgung p HN O P/ IOMMMH K 79'70/}) PHTE P‘ tOMMMH K
Kennzahlen zu den Sachkoste
Sachkosten
Miete oder Abschreibung auf Gebaude p HNY IOM M Raumkosterkomplett
|Wasser/Energie/Brennstoffe p H= HOM MR = MIOMMMH K
= 1,9% der Gesamtkosten
Wirtschafts-u. Verwaltungsbedarf p HZ IOMMNBY%
nachfolgend bitte die Kosten "der Autos” eintragen, sonst bitte nichts:
KFZ-Versicherung,Steuern p H N M IOM M M4 Anteil deKosten fir die
KFZ-Instandhaltung p H @ HOM MY Fahrzeuge insgesamt
laufende KFZ-Betriebskosten p H =1 OM M R3¢ O T IOMMMH K
KFZ-Leasing oder Abschreibung Fuhrpark p HP MIOM M 499 = 9,4% der Gesamtkosten

\weitere Position zu den Kosten der Fahrzeuge

Altenpflegeumlage p H ® KOM M\I9Y Fremdleistungen Dritter oder

Miete, Pacht, Leasing p HN MIOM M M0y Verwaltungsgemeinkosten:

Abschreibungen Betriebs- und Geschaftsausstattung p HP IOMMMBY =20.3% p HNY M IONIR MNMYOMMMH K

Instandhaltung/Instandsetzung p H =P MHX0Y = 9,7% der Gesamtkosten

Biiromaterial p H= KOMMNRY H . H .

o P ios o P ——— Dies&achkosterAnalysesteht Ihnen zur Verfiigung, hier:

Werbekosten p H O IOM M-NORB% (ohne Fremdleistungen Dritter, H H 1) 9 1T 9 o ¢
EDV-Kosten p HN = IOM M M9 Verwaltungsgemeinkosten und ohne SChauen Sle gerne In der Ruarm U :‘: N Y N A N Y * S S N C

auBerordentliche Aufwendungen):

N'Y TIOM P MH B € & ¢ [ &uEdersSeite veDl-Managementind laden sich diese
S Datei kostenfrei herunter. Viel Erfolg + SpaR!

Sachkosten pro Kunde:
N HOY i@ Biakr
|_H N Prd Mapat
sonstige Aufwendungen bzw. Sachkosten p HN & [OM M MIY

= Sachkosten-Anteil Archiv

Weitere Verdffentlichungen + Downloads Datenschutzerkldrung Impressum

Fremdleistungen Dritter
Verwaltungsgemeinkosten

p HN MM IOMA\ONH K

auBerordentliche Aufwendungen p HN T [OP MM
[ p HNtOMZ =HBD R H K
[ eHT PP Pmak

\auserordentliches Ergebnis \ p H=OP M—MDH%

[Summe der Kosten

‘ordentliches Ergebnis

Gesamtes Betriebsergebnis

€eHTO }bM Beéwit
inkl. dem auf3erordentlichen Ergebnis | +
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Kennzahl des MonBRBBL Manageniéntsgabg6] | Anteil der Kosten flr Miete

Kosten fiir Miete oder Abschreibung auf Gebaude 21.000€
Gesamtkosten des Pflegedienstes ~ 1.000.000€ 2,1%
Auswertung von 11 Beratungen ambulanter Pflegedienste
PD1 PD2 PD3 PD4 PD5 PD6 PD7 PD8 PD9 PD10 PD11  Durchschnitt  Median Min. Max.
GroBe des Pflegedienstes / Anzahl Kunden 310 76 67 66 68 152 167 443 198 303 160 183 160 66 443
= Umsatz pro Kunde 630€ 910€ 982€ 776€ 646€ 534€ 512€ 384€ 570€ 794€ B9Y0E 675€ 646 € 3ga€ 982¢€

Anmerkungen: Teilweise wurden die Kosten fir Miete aus betriebspolitischen Griinden nicht versursachungsgerecht auf die Pflegedienste verteilt

Auswertungen PD1 PD2 PD3 PD4 PD5 PD6 PD7 PD8 PD9 PD 10 PD11 Durchschnitt Median Min. Max.
Kostendeckung 86,9% 90,4% 91,8% 88,2% 93,2% 96,2% 110,2% 98,8% 97,8% 98,5% 85,5% +94,3%  +932%  +855% +110,2%
Umsatzrendite -15,1% -10,6% -9,0% -13,4% -7,3% -3,9% +9,2% -1,2% -2,3% -15% -16,9% -6,5% -7,3%  -16,9% +9,2%
Personalkosten-Quote (personalkosten : Ertrage) 97,5% 87,3% 87,0% 83,8% 80,8% 90,0% 79,2% 86,9% 86,0% 956% 114,6% +89,9% +87,0% +79,2% +114,6%
%-Anteil Personalkosten 84,7% 78,9% 79,9% 74,0% 754% 86,6% 87,3% 859% 84,1% 94,1% 98,0% +84,4% +84,7% +74,0% +98,0%
%-Anteil Sachkosten 15,3% 21,1% 20,1% 26,0% 24,6% 13,4% 12,7% 14,1% 15,9% 5,9% 2,0% +15,6%  +15,3% +2,0%  +26,0%
%-Anteil Miete (oder Abschreibung) an Gesamtkosten 1,3% 1,0% 3,4% 2,1% 2,9% 0,2% 0,1% 0,3% 0,4% 1,0% 2,6% +1,4% +1,0% +0,1% +3,4%
%-Anteil Miete (oder Abschreibung) an Sachkosten 8,5% 4,6% 16,9% 8,2% 11,8% 1,2% 1,0% 2,3% 2,3% 17,1% 131,0% +18,6% +8,2% +1,0% +131,0%
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Ein Seminar im Rahmen der gdiB@mkret ambulant Leserreise 2026 dI
I .

Kennzahl des MonBBL Managenjéntsgabe 07]FersonalkosterQuote

Personalkosten aller Mitarbeiter*

Personalkosten-Quote =
Gesamte Ertrage**

Anmerkungen zur Personalkosten-Quote

* Hierin sind enthalten alle Personalkosten der Mitarbeiter fiir Pflege, Betreuung und
Hauswirtschaft, jedoch nicht die Personalkosten flir Leitungs- und Verwaltungskréfte,
nicht die Overhead-Personalkosten und die Overhead-Sachkosten, als auch nicht die
Sachkosten, die im Pflegedienst selbst anfallen.

** bei den Ertréagen wiederum sind samtliche ordentlichen Ertrédge aus dem Betrieb eines
ambulanten Pflege- und Betreuungsdienstes enthalten, also Ertrage aus SGB XI, SGB V,
SGB Xll und aus den Privatzahlerleistungen. AuBerordentliche Ertrage wie z. B. Spenden
sind jedoch nicht enthalten.
Ertrage steigern funktioniert durch besseres Beraten und Verkaufen tber

Beratungsgesprache nach § 37 Abs. 3 SGB X, uber die Einfiihrung eines
Privatzahlerkataloges, Uber den Ausbau der Verhinderungspflege, Uber die
starkere Berlicksichtigung der pflegerischen Betreuung ode r, oder, oder ..

Personalkosten optimieren  geht Uber einen zeitnahen, taglichen SOLL -IST-
Vergleich, Giber eine Reduzierung der Riistzeiten vor/nach dem Dienst, Uber eine
standige Uberpriifung der Fahrt - und Wegezeiten, oder, oder, oder ..

Beide MaRnahmenpakete liegen in der Verantwortung der PDL .

Beides wiirde zu einem besseren Betriebsergebnis fiir den Trager fuhren.
Insofern kann diese Kennzahl als Gradmesse r flr Pramienberechnung
herangezogen werden. P arallel dazu miissten dann nattrlich auch noch
Nebenkonditionen festgelegt werden, wie z.  B.dass die Anzahl der Kunden in
den zwei aufeinanderfolgenden Zeitrdaumen nicht sinkt.

Wenn also durch eine Zielvereinbarung d ie Personalkostenquote von 73% auf
72% gesenkt werden soll, so wiirde de r Arbeitgeber beziehungsweise de r Trager
des Pflegedienstes ein 16.000 a besseres Ergebnis erzielen . Davon bekommt die
PDL, risikofrei fir den Trager ,25% also eine Pramie von 4 .000 a Bteigt die
Personalkosten -Quote bekommt sie nichts.
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Ein Seminar im Rahmen der gif@mkret ambulant Leserreise 2026 ' dl
pdl,

Kennzahl des MonBBBL Managenijéntsgabe 06] UmsatzKennzahlen | Anteil Privatzahléeistungen

Zusammensetzung des Umsatzes
hervorgehoben: Anteil Privatzahler
fur einen Pflege- und Betreuungsdienst mit 120 Kunden,

bestehend aus 90 Kunden im SGB XI und 70 Kunden mit SGB V
(40 Kunden werden in beiden Leistungsbereichen versorgt)

Umsatz- Umsatz -Anteile wichtiger = Umsatz Leistungsart xy 22N222 a = xxx%
Zusammensetzung Leistungsarten anteilig an dividiert durch dividiert durch
Leistungsarten in Euro  in Prozent pEEImiE E 1S gesamten Umsatz onvi NIy
multipliziert mit 100% multipliziert mit 100%
SGBV 345.000 EUR 34,5%
SGB Xl 575.000 EUR 57,5%
- a) Privatzahlerleistungen Umsatze aus dem aonNiii a = 4,2%
.. davon: Pflegegrade 2 bis 5 440.000 EUR 44,0% Privatzahler -Katalog
.. davon: Verhinderungspflege 50.000 EUR 5,0% dividiert durch dividiert durch
.. davon: Entlastung sbetrag 85.000 EUR 8,5% ges_ar_n_ten Qmsatz OI’]_ P _n L
multipliziert mit 100% multipliziert mit 100%
SGB Xl 35.000 EUR 3,5%
Privat 45.000 EUR 4.5% X T
b) Verhinderungspflege Umsatz 5201 T a = 5,2%
gesamt 1.000.000 EUR 100% nach § 39 SGB XI Verhinderungspflege
dividiert durch dividiert durch
gesamten Umsatz oniiiniiyiy
multipliziert mit 100% multipliziert mit 100%
c¢) Leistungen mit dem Umsétze aus Leistungen G 0UNT T 7 a = 6,3%
Entlastungsbetrag mit Entlastungsbetrag
nach § 45b SGB XI dividiert durch dividiert durch
gesamten Umsatz oniitinNiiiy
multipliziert mit 100% multipliziert mit 100%
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Abbildung: Formel fur die Berechnung der gemischten Hausbesuche

Effiziente Hausbesuche mit  gemischte Hausbesuche (SGB V und SGB XI) Wle_ kann der Wert der Kennzahl
Synergieeffekten = beeinflusst werden?

Gesamtanzahl der Hausbesuche

Wichtig fir die Beeinflussung dieser

peispiet Kennzahl ist ein angemessener (aber
Berechnung des Anteils 3.000 Hausbesuche (SGB V und SGB XI) tendenziell eher hoher) Anteil an
gemischter Hausbesuche = =25% . )
12.000 Hausbesuche (insgesamt) Pflegefachkraften, um sicherzustellen, d
alle Mitarbeiter die erforderliche
Anzahl der Hausbesuche Qualifikation haben, um alle Leistungen
mit SGB X| = 8.000 erbringen zu durfen.
/reine N Danrkdnnen gemischte Hausbesuche
SGB X| bewusst geplant werden,_ die 'I-'mmqbn
Ve Y P_ersoneEElnsatPlanung wird sehr viel
g’“err‘rfg;'h‘t’:r: einfacher.
e bl

< =3.000 / SGBYV
& /

Anzahl der Hausbesuche
mit SGB V = 7.000
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Ein Seminar im Rahmen der gdiB@mkret ambulant Leserreise 2026 dl | -
I .

Kennzahl des MonBBBL Manageniénisgab#4 | Index alsKennzahl

Beispiel 1 Pflegedienst Pflegedienst Pflegedienst Pflegedienst

Anzahl Kunden Hintertupfingen GroRstadt am Waldrand Mitte

.. im Jahr 2010 45 Kunden 78 Kunden 43 Kunden 109 Kunden
Index = 100 100 100 100

.. im Jahr 2015 65 Kunden 123 Kunden 50 Kunden 111 Kunden
Index = 144 158 116 102

.. im Jahr 2020 82 Kunden 157 Kunden 62 Kunden 105 Kunden
Index = 182 201 144 96

.. im Jahr 2023 90 Kunden 209 Kunden 70 Kunden 98 Kunden
Index = 200 268 163 90

Beispiel 2

Index | 2000 - 2030 | Entwicklung | Kosten | Hohe der Vergiitungen | ambulante Pflegedienste | Prognose

375

350 e \ergltungen
325 319,2 ambulante Pflege
300
275
250
225
200
175

e Kosten ambulante
Dienste

236,8

157,2

e 134,4 1454
126,7 153.6 1645 177,1

125 100 106,1 . 144,1 2

0 1051 1104 1160 o

75 100 ’ o

50

25

0
I T R T TR T - S W S S N S VR S R S S S S S S T T S I L S
S & FF TS SO PNNDPSYY 3 & AN I I 8
D S A . . S S S S S U S S S S O U I G U L
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Kennzahl des MonBRBBL Manageniénisgab49 | Index alsKkennzah| Gehaltsrelationen

Beispie3a BeispieBb

1. Gehaltsrelationen im ambulanten Pflegedienst Gehaltsindex 2025

Grundlage der Berechnung sind folgende Durchschnittsgehdlter:

» PDL:5.000 €

» Examinierte Pflegefachkraft: 4.050 € Berufsgruppe Index

» Einjahrig qualifizierte Pflegekraft: 3.450 € . .

» Pflegehelfer / angelernte Krafte: 2.950 € Pflegedienstleitung 123

» Betreuungskrafte: 2.850 € Examinierte Pflegefachkraft 100

» Hauswirtschaftskrafte: 2.650 €

Die Pflegefachkraft dient als Vergleichswert. Pflegekraft mit 1-jdhriger Ausbildung 85
Pflegehelfer / angelernte Krdfte 73

Eine examinierte Pflegefachkraft verdient im Durchschnitt:

» 1,17-fach Betreuungskrdfte 70

so viel wie eine Pflegekraft mit ein jahriger Ausbildung. Hauswirtschaftskréfte 65

» 1,37-fach

so viel wie eine Pflegehelferin bzw. angelernte Kraft.

» 1,42-fach

so viel wie eine Betreuungskraft.

» 1,63-fach

so viel wie eine Hauswirtschaftskraft.
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Statistik & ZahlgRDL Managenméatsgab49| Mai 2026| Durchschnittsgehélter 2025

Beispied

Geschdaftsfiihrungen / Inhaber
@ 7.500 € brutto pro Monat
Bandbreite: ca. 4.500 € bis tiber 15.000 €

Die Spannweite ist enorm. Kleine inhabergefiihrte Dienste liegen hdufig deutlich niedriger als gréere Trager
mit mehreren Standorten oder zusdtzlichen Angeboten wie Intensivpflege, Tagespflege oder

Wohngemeinschaften. Viele Inhaber entnehmen zudem Gewinne nicht ausschlieBlich tiber klassische Gehdlter.

Wirtschaftlich erfolgreiche Betreiber erzielen inzwischen teilweise Einkommen, die deutlich oberhalb
klassischer Pflegegehdalter liegen.

Pflegedienstleitungen (PDL)
@ 5.000 € brutto pro Monat

Bandbreite: ca. 4.200 € bis 6.800 €

Pflegedienstleitungen gehdren inzwischen zu den am starksten nachgefragten Funktionen im ambulanten
Markt. Der Fachkréftemangel betrifft langst nicht mehr nur die direkte Pflege, sondern zunehmend auch das
Management. Gute PDLs mit wirtschaftlichem Versténdnis, hoher Personalbindung und

Organisationskompetenz erzielen inzwischen Gehdlter, die vor wenigen Jahren noch uniiblich gewesen waren.

Verwaltungskrafte
@ 3.250 € brutto pro Monat

Bandbreite: ca. 2.600 € bis 4.200 €

Die Verwaltung wird héufig unterschéatzt. Abrechnung, Tourenmanagement, Verordnungen,
Personalunterlagen, Qualitéitsmanagement und Kommunikation mit Kassen erzeugen enorme Komplexitét.
Trotzdem liegen die Gehdlter vieler Verwaltungskréfte noch vergleichsweise niedrig — insbesondere bei
kleineren Trdgern.

Examinierte Pflegefachkrdfte
@ 4.050 € brutto pro Monat

Bandbreite: ca. 3.500 € bis 4.800 €

Hier zeigen die gesetzlichen Vorgaben inzwischen Wirkung. Die Unterschiede zwischen tarifgebundenen und
nicht tarifgebundenen Anbietern sind deutlich kleiner geworden. Besonders in Ballungsrdumen oder bei
spezialisierten Leistungen werden mittlerweile teilweise deutlich héhere Verglitungen gezahlt. Zuschlage,
Dienstwagenregelungen oder Bonusmodelle kommen oft zusétzlich hinzu.

Pflegekrdfte mit ein jahriger Ausbildung
@ 3.450 € brutto pro Monat

Bandbreite: ca. 3.000 € bis 4.000 €

Auch diese Berufsgruppe profitierte stark von den neuen Vergiitungsregelungen. Viele Trager mussten ihre
Léhne spurbar anheben, um tiberhaupt noch Personal gewinnen zu kénnen. Die Unterschiede zwischen Ost und
West bestehen zwar weiterhin, fallen aber geringer aus als noch vor einigen Jahren.

Pflegehelfer / angelernte Krifte
@ 2.950 € brutto pro Monat

Bandbreite: ca. 2.500 € bis 3.500 €

Der klassische Niedriglohnsektor verschwindet langsam aus der ambulanten Pflege. Mindestlohnregelungen
und Personalengpdsse haben die Vergiitungen deutlich steigen lassen. Trotzdem bleibt diese Berufsgruppe
finanziell oft unter Druck, insbesondere bei Teilzeitmodellen oder geringen Stundenumféngen.

Betreuungskrafte
@ 2.850 € brutto pro Monat

Bandbreite: ca. 2.400 € bis 3.400 €

Betreuung wird politisch und gesellschaftlich immer wichtiger. Wirtschaftlich bleibt dieser Bereich jedoch
schwierig refinanzierbar. Viele Dienste kalkulieren hier weiterhin sehr knapp. Gleichzeitig steigt der Bedarf an
zusdtzlichen Betreuungsangeboten deutlich an.

Hauswirtschaftskrafte

@ 2.650 € brutto pro Monat
Bandbreite: ca. 2.300 € bis 3.200 €

Hauswirtschaft bleibt vielerorts die am schwéichsten vergiitete Berufsgruppe im ambulanten Dienst.
Gleichzeitig ist sie fiir viele Kunden von enormer Bedeutung. Gerade im Bereich niedrigschwelliger
Unterstiitzungsleistungen diirfte die Nachfrage kiinftig weiter steigen.
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Definition der A-, B-, C- und der D-Stunden

+ Definition der Krankheits-Quote Erfasste Zeit in
pro Jahr Prozent

Bezahlte "arbeitsvertragliche" Zeit
| ; giiche - 20.000Std. = 100%
inkl. der Uber- und Mehrstunden, korrigiert um Freizeitausgleich
Urlaub

L 2.600Std. = 13,0%
tatsachlich genommener Urlaub oder Urlaubsanspruch
Krankheitszeiten in

_ | 1.800Std. =  9,0% !
nur die Tage bzw. Stunden mit Lohnfortzahlung Prozent
Anw nheitszeiten

resenneltszelien 15.600 Std. = 100%
nur die Tage bzw. Stunden mit Lohnfortzahlung

rganisationszeiten | Koordinationszeiten

Of;a 'saosee | qod gosee 1.248 Std. - 8,0%
= Rustzeiten vor und nach dem Dienst, Dienstbesprechungen, usw.
Einsatzzeit

Satzze 14.352 Std. =
= Pflegen, Betreuen, Hauswirtschaften und "unterwegs sein"
Fahrt- und Wt?gezglten | B 3.900 Std. - 25,0%
=von "Wohnungstur schlieBen" bis "Wohnungstur offnen”
Nettozeiten (vor Ort beim Kunden) 10.452 Std. _

=von "Wohnungstur 6ffnen" bis "Wohnungstur schlieBen”
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Kennzahl des MonBBL Managenjéntsgabe 42] Hrankheitsquote

Krankheitsquoten, allgemein | AOK Rheinland Hamburg und AOK | fiir die Jahre 2022 - 2024

10,5%
10,1% 10.0% - 2022
E]
10,0%
. e 2023
9,5% 9, 2%
9,5%
0 9 ame 2024
9,0% 8, 7% 8 8%
8,5%
8 4% 8 0%
8,0% v 7% 7,8% 7,8%
7,5% 7,7% 7
7,5%
7,0% 7,2%
6,5%
Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

Quelle: AOK Rheinland Hamburg fiir 2022 und 2023 | AOK Fachportal fir Arbeitgeber fir das Jahr 2024
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Kennzahl des MonRBBl Manageniénisgabe 42] Krankheitsquotg

Durchschnittliche Krankheitszeiten | 50 Pflegedienste | Jahre 2022 - 2024 | SieBegger

12%
11%
10,3%
10% ’
5 9,7% 9,7% \
0% 9,2% /
8,1% = durchschnittliche Krankheitsquote 8,5% Bt
8% adVeo o 000000000 N NN ENNNNNNNNNNNNNENNNNENY (o BN NN NN N NN NN N
7,8% 0
7,7%
7% 6,8% M 6,8% g
6,4%
6% Ny 5,1%
5%
Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August  September Oktober November Dezember

Anmerkung: Die Daten sind nicht reprasentativ | 50 Pflegedienste {ber die Jahre 2022 - 2024 | erhoben von Thomas SieRegger
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Entwicklung der Krankheitsquote

Krankenstand gesamt Deutschland (Mitglieder der gesetzlichen Krankenversicherung + AOK)

9,5%
8,5%
7,5%
6,5%
5,5%
4,5%
3,5%
2,5%
o I S R TP - TP S - T T T T ) B b
N "9& q’@"' ST ‘19'»"' qsgi" FFFTSS S q’g\? q’@?’ PR
Krankheitstage je Beschaftigten 2019 - 2024 Krankheitstage speziell Pflegekrafte 2021 - 2023 | TK-Versicherte
18 32
16 30
14 15,1 28
12 26
10 11,2 11,2 24
6 20
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023
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Informationsdiense fur die Leitung von ambulancen P

Kennzahl des MonBBBL Manageniénisgab#{ | Zeit pro Hausbesuch

B = Gesamte Anwesenheitszeit der Mitarbeiter

(ohne Krankheit und ohne Urlaub) = 4.250Std. = 100%
Organisationszeiten = 340 Std. = 80%
C = Einsatzzeit der Mitarbeiter ~ 3910Std. = 92,0%

Fahrt- und Wegezelten

D = Netto-Kunden-Zeit

dividiert durch die

Anzahl der Hausbesuche = 8.260 Hausbesuche
Daraus ergibt sich die durchschnittliche

Zeit pro Hausbesuch = 0,35 Std.

= umgerechnet in Minuten = 20 99 Minuten

KOc ™’ SLi#Ng, " : NUg UUNI " ELjg " Purdkpecmittiche 2k pip hyasbespch | |

¢ in Mi
23 Min
23 Min
23 Min
ZZSMIn 22 8 Min.

23 Min. *esse

®%004e, -...,..... . 227M|n
23 Min. B R O
22 Min. toee

223M|n
22 Min. (222 win.]
22 Min.
22 Min.
22 Min.
o o S o W o
W 99-“& i v pu® th @o 0e,1.?-
s in Min. ® e slinear ( in Min.)
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Erfahrungswert@msatz pro Kunde

| \

Der Bundesdurchschnitt liegt seit vielen Jahren béi £iwkadl ™/

Differenzierte Betrachtung

auf dem Land In der Stadt

I
-
<
Id

Wohlfahrt 450" " 1 1 7 600

A

privat 5000 {4 4 750 1 _ o0 447"

Bei all diesen Werten sind die Umséatze aus Wohngemeinschaften nicht enthalten, diese wirden alles

&

DerZielwertfur alle Pflegedienste lametir! .. als jetzt
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L e oot e e Lo oo amburcen legsdnson

Kennzahl des MonRBBl Manageniénisgab20] | Fluktuation
5 Neuzugange auf 24 Mitarbeiter

: Zugange 5 Die Kennzahl wird verwendet, wenn es
FIUktlﬂla}Ionsrate = Ll = = 20,8%  darum geht zu ermitteln, wie erfolgreich
(,positiv) Anfangsbestand 24 die Personalakquise ist.

2 Abgange auf 24 Mitarbeiter

. Abgange o Die gangigste Definition von Fluktuation
FIUktuat‘fonsrate = = = 16,7% beantwortet die Frage: , Wie viel Prozent
(,negativ") Anfangsbestand 24 der Mitarbeiter verlassen uns?“

Netto sind es drei Mitarbeiter mehr geworden

Fluktuationsrate _ Veranderung _ 3 - 12.5% Diese Kennzahl sagt nicht viel aus.
(Saldo bzw. ,netto”) Anfangsbestand 24 =20 Lassen Sie sie am besten weg.

Insgesamt gab es 7 +/- Veranderungen

. = Diese Kennzahl zeigt an, wieviel
Fluktuationsrate = Verandening = ! = 29,2% ,Bewegung“ es imnglegedienst gibt.
(alles +/-) Anfangsbestand 24 Sehr interessant!
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Kennzahl des MonBBL Managenmiénisgab23 | ° a N U Kehritatdh

Kennzahl

Beschreibung

Messbar machen | Werte | Beispiele

Die Personlichkeit der
Pflegedienstleitung

Meiner Erfahrung nach ist der Erfolg eines ambulanten Pflegedienstes bis zu 40% von der Personlichkeit deotRihgigdienstl
Hat sie einAusstrahlungist die durchsetzungsfédaign sie kommuniziehétt, sie Druck aukann sie iMWisserumsetzennkonkretes

Handelnuswusw.???

9 DiesePersonlichkeials Erfolgsfaktor ist aus meinem@ichtnessbarSchade!

Identifikation mit dem
Dienst, Loyalitat

Interessieren sich die Mitarbeiter fur den Pflegedieicsit
sogaaulerhalb ihrer Arbeitszeit?

9 80% der Mitarbeiter gehen zu Betriebsfesten, deren Teilnahme i
Arbeitszeit gilt.

9 Hilfsweise kann dies auch ermittelt werden tber die Kennzahl Fl
die mir in PDL Management, Aug@dbegestellt haben.

Auswertung der Zuweiser
oder aWoher
Kundeno?

é und
zu lhnen?

war um

Wenngleich heutzutage das Akquirieren von Kunden in
meisten Féllen kein Problemdaestellso ist es doch flr
strategische Uberlegungen wizlntigssen, woher die
Kunden kommeandwarumsie geradiaren Pflegedienst
ausgesucht haben

Das sind alles sehr wichtige Informationen, bei denen §
einigen Fallen lhr Softwaogramm unterstitzen kann.

Sind es die Arztie Krankenh&useler im schlimmsten Fall Naglolarr
auflhren Pflegedienst verwiesen habgrer die glnstigsten
Autzkraffinal

Oder waren es die Sachbearbeiter der Kassen?

oder kommen die Kundeil sie erfahren halmssbeilhnen eine
individuell@mfassendeeitintensiveflege und Betreuung ePfolgt
Fursolchdifferenzierten Auswertungen bendétigt man nattirlich ents
Fragebogerdie dann ausgewertet wedlas Erstellen dieser Fragebd
ist nicht einfach!

Verlassliche Dienstplanun

Einer der wichtigsten AspigktdieZufriedenheit der
Mitarbeiter ist eine verlassliche Dienst@afunge i 0

i mmer "freiodl

Wenn es der Leitung nicht gelingt, dieses Versprechen
einzuldsen, wird es siehatiauswirken auf die Zufriedent
moglicherweise auf die Krankheitsquote, und auch wie
dieldentifikation mit dem Dienst.

In wieviel Prozent der Falle muss der Dienstplan angepasdewetige
oft-am besten in Prozent ermittélssen Mitarbeiter aus Adeiigeholt
werde?

Wie vielg®Vochenendemiissen ihre Mitarbeiter in der Regel pro Mor
EinsatZkommen?
1,2 oder 3?

Zeitndhe der Abrechnung

Viele unserer pflegebedirftigen Kunden beziehungswe
Angehdrige sind inzwischen angewiesen auf die Ausza
Pflegegeldds/as man ubrigens nicht gutheil3en muss)

Zum wievielten Werktdgs Folgemonashen 90% der Rechnungen
raus?

Manche Pflegedienste schaffen es am ersten oder zweiten Werkteg
erst zur MonatsmiDiese Kennzahlabeimmenuchein wichtiger
Indikatditir eine optimieeeitgemanR &rganisation.
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Ein Seminar im Rahmen der gdiB@mkret ambulant Leserreise 2026 dI
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Kennzahl des MonBBL Managenmjéntsgab2y | ErtragsanteileHauswirtschaft und Betreuung

Ermittlung der Prozentanteile fir Hauswirtschaft und Betreuung

L 20 HAUSE bei 3 verschiedenen Rechtsanspriichen

Gesamte Ertridge des Pflege- und Betreuungsdienstes

Ertragsauswertung 2.000.000 € 100%

Privatzahlerieistungen T000E 1% o Sachleistungen nach § 36 SGB Xl in den Pflegegraden 1 bis 5
Verhinderungspflege 45.000 € 2,3% A i i
g TS e — Ertrage Pflegeversicherung Pflegegrade 1 bis 5 930.000 €
Ertrage Pflegegrad 1 (wenn fiir Pflege genutzt) 20.000 € davon fur ...
Ertrage Pflegeversicherung Pflegegrad 2 240.000 € 12,0% . o
Ertrage Pflegeversicherung Pflegegrad 3 370.000 € 185% 45.5% korperbezogene Pergemaanahmen 781.200 € = 8410 %o
Ertr?ge Pﬂegevers?cherung Pflegegrad 4 190.000 € 95% pﬂegeriSChe Betreuung 55800 € = 6,0% &
Ertrage Pflegeversicherung Pflegegrad 5 110.000 € 55%
Ertrage Krankenversicherung (SGB V) 690.000 € 345% Hilfen bei der Haushaltsfiihrung 93.000€ = 10,0% <@
Ertrage Sozialhilfetrager SGB XII 7.000 € 0,4%
930.000€ = 100,0%

Ermittlung der Prozentanteile fiir Hauswirtschaft und Betreuung
bei 3 verschiedenen Rechtsanspriichen

e Verhinderungspflege § 39 SGB XI

Sachleistungen nach § 36 SGB Xl in den Pflegegraden 1 bis 5 iy -
a Ertrage Pflegeversicherung Pflegegrade 1 bis 5 930.000 € Ertrage Verhlnderungspﬂege gesamt 45000 €
davonfli: davon fur ...
korperbezogene PflegemaRnahmen 781.200€ = 84,0%
pflegerische Betreuung 55800 € = 6,0% <3 kérperbezogene PflegemalRnahmen 18.900€ = 42,0%
Hilfen bei der Haushaltsfiihrung 93.000€ = 10,0% =
930000€ -  100.0% o pflegerische Betreuung 4500€ = 10,0% @
Hilfen bei der Haushaltsfiihrung 21.600€ = 48,0% &J

e Verhinderungspflege § 39 SGB XI

Ertrage Verhinderungspflege gesamt 45.000 € 45000 € = 1 00,0%

davon fiir ...

kérperbezogene PflegemaRnahmen 18900€ = 42,0% @

pflegerische Betreuung 4500€ = 10,0%

Hilfen bei der Haushaltsfithrung 21600€ = 48,0% @ EntIaStunQSbEtrag § 45 b SGB XI
45000€ = 1000% Ertrage Entlastungsbetrag (125 €) § 45 b SGB XI 290.000 €

0 Entlastungsbetrag § 45 b SGB XI davon fur ...

Ertrage Entlast beti 125€) § 45b SGB XI . =

S —— 220000¢€ kérperbezogene Pflegemalnahmen 450€ = 1,0%

korperbezogene PflegemaRnahmen 450€ = 1,0% pflegerische Betreuung 1800 € = 4,0% @

pflegerische Betreuung 1800€ = 4,0% @

i et e e R G g e - 950% 4a Hilfen bei der Haushaltsfiihrung 42.750 € = 95,0% <@
290.000€ = 100,0% 290.000 € N 100.0%
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Kennzahl des MonBBBL Managenjéntsgab2]] | Ertragsauswertung

PFLEGE

ZU HAUSE
Ertragsauswertung 2025
Gesamte Ertrage (Pflege, HW + BET) 1.954. 637 100%
Privatzahlerleistungen 6. 730 0 0,3% gg’,
Verhinderungspflege 34.482 018% S 2
Entlastungsbetrag 8§ 45 b SGB Xl 339. 080 107,3% f}, 2
Ertrage Pflegegrad 1 (wenn fur Pflege genutzt) 804 § (‘n%
Ertrage Pflegeversicherung Pflegegrad 2 178. 333A%0 17,2%
Ertrage Pflegeversicherung Pflegegrad 3 364 . 2 68%% 403’2% 22,4%
Ertrage Pflegeversicherung Pflegegrad 4 187. 6 0568%0 29,3%
Ertrage Pflegeversicherung Pflegegrad 5 113. 7 BB%U 32,5%
Ertrage Krankenversicherung (SGB V) 892. 105 45,6%
Ertrage Sozialhilfetrager SGB XlI 6. 170 U 0,3%
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Kennzahl des MonBBL Managemjéntsgab2?] | ¢ *# NUl *’ UST NSNYUgKTNY™ : N=:

Inanspsruchnahme der pflegerischen Betreuung
an den Sachleistungen in den Pflegegraden 1 bis 5 im SGB Xl

2.500 € 12%
10%
2.000 € .
8,4%
r 8%
1.500 €
m ”
1.000 € 4,7% l 2 4% l
3 7% 4,2% 4%
500 € g
" 2%
o
Q
-
0€ 0%
\{ X O 2 o S & ot oX of ot
Vo < [ ‘,eQ\O 0* W o\‘ea o 61'0
B in€uro in % SGB Xl Linear ( in % SGB XI)
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Kennzahl des MonBRBBl Manageniénisgab&gd | LeitungsQuote
Kennzahl des MonBBBL Managenijénisgabe 04] \ferwaltungsQuote

Ermittlung der Kennzahl zum ,,richtigen“ Beschaftigungsumfang in der Leitung

Formel (Berechnung z. B. fiir den Monat Oktober)

Anzahl der Stunden fiir Leitung
. . x100%
Anzahl der Stunden Mitarbeiter
Ermittlung der Kennzahl zum ,richtigen“ Beschaftigungsumfang in der Verwaltung
Beispiel:
60!0 Std. x 100% = 15'0 % Formel
400,0 Std. Anzahl der Stunden Verwaltungskraft im Monat Juli 100%
Anzahl der Stunden Mitarbeiterinnen im Monat Juli x °
Beispiel:
25,0 Std. x100% = 5,0%
500,0 Std.

Hierfur gibt es zwei Alternativen zur Berechnung,

1. Auf der Basis der A-Stunden (also der arbeitsvertraglichen Stunden): Die
Verwaltungskraft hat einen Arbeitsvertrag Uber 25,0 Std./Wo. und alle Mitarbeiter
(aus Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung) haben Arbeitsvertrage lber insgesamt
500 Std./Wo. Das ergibt eine Quote von 5,0 %.

oder

2. Die Verwaltungskraft hat diesen Monat 118,5 Std gearbeitet, die Mitarbeiter waren
insgesamt 2.278,5 Std anwesend. Hier ware die Verwaltungs-Quote bei 5,2 %

Die zweite Methode ist etwas genauer, kommt aber i.d.R. zu ahnlichen Ergebnissen
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o)
dienscen

Kennzahl des MonBRBBl Manageniénisgabe 19]LpitungsQuote
Ermitteln dédreitung und deYerwaltursgQuoten

Mitarbeiter | Funktion Std./Wo. gesamt furLeitung flrVerwaltung furPflege u. a. sonstiges
PDL 40 Std./Wo. 40 Std./Wo. --- --- ---
Stellvertretung 40 Std./Wo. 20 Std./Wo. --- 20 Std./Wo. ---
Verwaltungskraft 34 Std./Wo. --- 30 Std./Wo. --- 4 Std./WCc
Mitarbeiterin 1 40 Std./Wo. --- --- 40 Std./Wo. ---
Mitarbeiterin 2 37 Std./Wo. --- --- 37 Std./Wo. ---
Mitarbeiterin 3 32 Std./Wo. --- --- 32 Std./Wo. ---
usw.

gesamt xxx Std./Wo. 60 Std./Wo. 30 Std./Wo. 600 Std./Wo. 4 Std./WCc
et = = t00w SIS, = Ba = sow
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Kennzahl des MonBBL Managenijénisgab26] | B UN ™ Uk jiE ¥ G U

Personal-Zusammensetzung fur

Muster-Pflegedienst
Monat der Erhebung: Mai 2026

ohne Gewabhr!

Fullen Sie die Spalte mit dem jeweiligen BU der Mitarbeiter aus. Tragen Sie bitte keine Buchstaben ein, nur Zahlen.

Bitte nur die gelb hinterlegten Felder eingeben.
examinierte Pflegefachkrafte bzw.
Gesundheits- und
Krankenpflegerinnen

(3 Jahre Ausbildung)

alle Mitarbeiter

Stunden / Wo. It.
Arbeitsvertrag

andere Mitarbeiter = Pflegeassistent/-
innen bzw. andere Pflegekrafte und
Betreuungs- und
Hauswirtschaftskrafte

alle Mitarbeiter

Stunden / Wo. It.
Arbeitsvertrag

1|Maier 40,00 Std./Wo. Schneider 40,00 Std./Wo.|1
2|Maller 38,00 Std./Wo. Huber 27,00 Std./Wo. |2
3/Schmidt 34,00 Std./Wo. Kaiser 23,00 Std./Wo.|3
4/Huber 27,00 Std./Wo. | Kénig 21,00 Std./Wo. |4
5|Mayer 27,00 Std./Wo.|Heilmann 21,00 Std./Wo. 5
6|Hauser 29,00 Std./Wo.|Uzgiir 19,00 Std./Wo.|6
7/von Bergen 23,00 Std./Wo. Hofmann 12,00 Std./Wo.|7
8/Heinemann 34,00 Std./Wo.|Zimmermann 10,00 Std./Wo.|8
9 Schmitt 23,00 Std./Wo.|9
10 Thaler 22,00 Std./Wo.|10
Gesamt 252,00 Std./W&esamt 218,00 Std./Wo.
Examinierte Pflege-, Betreuungs-
3} Quote=  53,6% g ung Quote =  46,4%
Pflegefachkrafte und Hausw.-kréafte
= 8 Mitarbeiter mit einem = 10 Mitarbeiter mit einem
durchschnittlichen durchschnittlichen
Beschéaftigungsumfang (BU) von: 31,50 std. Beschaftigungsumfang (BU) von: 21,80 Std.
pro Woche pro Woche
Bei Festlegung einer "Vollzeitstelle" auf 39,0 Std./Wo.|Bei Festlegung einer "Vollzeitstelle" auf 39,0 Std./Wo.
6 ermittelt |sikaxiei 6 ermittelt |sikaxiei
124 1579
Quote Quote
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Kennzahl des MonBBL Manageniéntsgab8dZ] | Uberstunden | Minusstunden | Quoten

Anteil der Uber- und der Mehr-Stunden an der Gesamtheit
der Anwesenheits-Stunden (B)

Anteil der Uber- _ Uber/Mehr-Std.  _ 100Std. 4 0o

und der Mehrstunden B Gesamt-Stunden 1.000 Std.

Inwieweit weichen die tatsachlichen von den Plan-Stunden ab?
Entscheidend ist, wie wird damit umgegangen?

e Auszahlung=gut oderbesserals...

e Freizeitausgleich funktioniert fast nie

Sie schulden den Mitarbeitern den Wert dieser 100 Stunden. Angenommen

eine Stunde ist 36 € wert, dann waren das 3.600 € ,,Schulden®, die in Form
von Ruckstellungen berucksichtigt werden mussten.
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