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Meine Themen am Zusatztag ļŃƳ˺̛Ưļſ˿ŻƐƈŻƳŃǂ˺ĘƆĴǈſĘƈǂ̜˺¥ŃƹŃƳƳŃŨƹŃ˺- am 19. Juni 2026

G̛ute̜ ˺ǈƈļ˺realistische Zielwerte sind ein Kompass, 
der gerade in Krisenzeiten Orientierung gibt.

Bei Strukturkennzahlen ist der Vergleich mit anderen 
Pflegediensten eine Orientierung, während die 
monatliche Entwicklung der Kennzahlen 
Einflussmöglichkeiten aufzeigt.

Alle Teilnehmer erhalten das bewährte 
K̛leine Sießegger-Kennzahlen-System̜ ˺

(Version 2026).

Die Geschichte von Kennzahlen für ambulante Pflegedienste
Es begab sich zu der Zeit im letzten Jahrhundert, genauer gesagt im Jahre 
1996, als ich vom DRK-Generalsekretariat (damals noch in Bonn) 
beauftragt wurde, für alle ambulanten Pflegedienste und Sozialstationen 
des DRK und BRK in Deutschland ein Kennzahlensystem zu entwickeln. 
Das war Neuland. Benchmarking war damals ein großes Thema und auch 
die BSC,  die Balanced Scorecard, waren angesagt. 
Das Projekt mit dem Selbst-Analyse-Raster (SAR) lief einige Jahre sehr 
gut. Die Teilnehmer waren begeistert, aber irgendwann ist es doch zu 
Ende gegangen  ̐es liegt ja oft an Personen. Ich sage an dieser Stelle 
ausdrücklich ganz herzlichen Dank an Frau Doris Schmidt, die das damals 
wegweisend initiiert hat.
Nun ja, und seitdem bin ich als Thomas Sießegger bekannt für das Thema 
Kennzahlen und habe für diverse Verbände und Träger Kennzahlensysteme 
entwickelt, später dann 
- das kleine Sießegger-Kennzahlensystem 
- und das Große Sießegger-Kennzahlensystem, 
von denen Sie hier in diesem Beitrag auch noch ein paar Ausschnitte, 
Bilder und Definitionen sehen werden. 
Das Große Sießegger-Kennzahlensystem ist seit dem Jahr 2006 exklusiv 
bei der Software .snap der eurgon AG als optionales kostenpflichtiges 
Modul integriert.
Das Kleine Sießegger-Kennzahlensystem steht meinen Beratungskunden 
und Seminarteilnehmern kostenfrei zur Verfügung und wird jährlich 
angepasst. So auch hier.

In diesem Seminar geht es um 
die wichtigsten Kennzahlen 
für ambulante 
Pflegedienste, 
Erfolgsfaktoren und 
Einflussmöglichkeiten zur 
Steuerung dieser.
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Kennzahl des Monats | PDL Management [Ausgabe 48]  |  Kostendeckung vs. Umsatzrendite
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Ambulante Pflege am Scheideweg | .. vom Reagieren ins Agieren kommen
Wo sind die Herausforderungen? Auf welche Kennzahlen sollten Sie achten?

Wie verändert sich die Ertragszusammensetzung? 
- Entlastungsbetrag (sollte nicht > 11% sein)
- Privatzahlerleistungen (sollten über 4% sein)
- Verhinderungspflege (bis zu 5%)

Den sinkenden Umsätzen pro Kunde mit konsequenten Maßnahmen begegnen, u. a. die 
Ausschöpfung der Sachleistungen durch regelmäßige Beratung wieder anheben
Das Leistungsangebot an den personellen Möglichkeiten ausrichten | Das bedeutet: Limitierung von 
Leistungen, Auswahl der Kunden, eine ̛ĘŻǂŨǞŃ̜˺ ƈŜŃĴƐǂƹ-Kultur entwickeln, die eigene Haltung stärken!

Die wirtschaftliche Situation Ũƹǂ˺ǟŃŨǂŃƳŤŨƈ˺ƹŃŤƳ˺ĘƈŜŃƹƯĘƈƈǂ́˺pƈƹƐſǞŃƈǮŃƈ̀˺̛ŻŃŨƈŃ˺¥ǈƹǂ˺ƆŃŤƳ̜̀˺ŃŻſĘǂĘƈǂŃƳ˺
ÖŃƳƹƐƈĘſƆĘƈŜŃſ̀˺¢ƐƹǂŃƈļŃĶŻǈƈŜ˺ǈƈǂŃƳ˺˩˨˨ͬ̀˺ÚŃƈļŨǂŃƈ˺ƹŨƈļ˺ƈŨŃļƳŨŜ̀˺ŜƳƐǀŃ˺ƯƳŨǞĘǂŃ˺pƈǞŃƹǂƐƳŃƈ˺ƹǂŃŨŜŃƈ˺Ęǈƹ̀˺̃
die Krankheitsquoten bei den Mitarbeitern sind seit Oktober 2022 deutlich erhöht, ..
Die Menschen (die Pflegebedürftigen + die Mitarbeiter) haben oder bekommen 
zu wenig Zeit ̐  wir benötigen Entschleunigung!  Ʒ Zeitleistungen

Die Nachfrage ist weiterhin sehr groß̀ ˺ǞƐƳ˺ĘſſŃƆ˺ƈĘĶŤ˺̛ŻƐƹǂŃƈſƐƹŃƈ̜˺¥ŃŨƹǂǈƈŜƹĘƳǂŃƈ˺̔KƈǂſĘƹǂǈƈŜƹĴŃǂƳĘŜ̀˺
Verhinderungspflege), die Zahlungsbereitschaft sinkt, das Pflegegeld wird für andere, oft private Zwecke 
ŜŃĴƳĘǈĶŤǂ̀˺¢ǈƈļŃƈ˺ƳŃļǈǮŨŃƳŃƈ˺ļŃƈ˺¥ŃŨƹǂǈƈŜƹǈƆŚĘƈŜ̀˺ĘƈļŃƳŃ˺¢ǈƈļŃƈ˺̛ſŃŨļŃƈ̜̀˺ǟŃŨſ˺ƹŨŃ˺ǈƈǂŃƳǞŃƳƹƐƳŜǂ˺ƹŨƈļ̀˺˿˿
Relativ neuer und anhaltender Trend: Minus-Stunden
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Die 5 Quellen des monatlichen Sießegger-Kennzahlensystems

Kunden

Anzahl nach

- SGB V

- SGB XI

- Pflegegrad 1

- Pflegegrad 2

- Pflegegrad 3

- Pflegegrad 4

- Pflegegrad 5

Beratung sgespräche 

nach Ä 37 Abs. 3 SGB XI

- Anzahl Köpfe (Kunden)

- Gespräche pro Monat

- Erstgespräche

- erneute Kundenbesuche 

Erträge

SGB XI 

- Pflegegrad 1

- Pflegegrad 2

- Pflegegrad 3

- Pflegegrad 4

- Pflegegrad 5 

- Verhinderungspflege nach Ä 39*

- Entlastungsbetrag nach Ä 45 b SGB XI*

- éé

SGB V

SGB XII

Privatzahlerleistungen

Stunden

Arbeitsvertragliche Stunden (A)

- Urlaubszeiten

- Krankheitszeiten

IST-Stunden der Mitarbeiter (B)

.. davon: Organisationszeiten

Einsatz -Zeit (C)

.. davon: Fahrt- und Wegezeiten

Netto -Pflegezeit (D)

Über-/Mehrstunden

Kosten

Gesamtkosten

.. davon: Personalkosten

.. davon: Sachkosten

.. davon: Overhead

Hausbesuche

.. davon: Ăgemischteñ 

   mit SGB V und SGB XI

monatliche 

Kennzahlen1

2

3 4

5

https://siessegger.de/
http://www.pdl-management.de/


Ein Seminar im Rahmen der großen pdl.konkret ambulant - Leserreise 2026
19. Juni 2026 im Hotel Upstalsboom Kühlungsborn | mit Thomas Sießegger
Die wichtigsten Kennzahlen ̐ kurz und knackig | Strukturen optimieren und unterjährig steuern | weiche Erfolgsfaktoren + Lösungen für die Praxis

555 | xxwww.siessegger.de www.pdl-management.de

©  2026  Thomas Sießegger Ɛ www.siessegger.de Ɛwww.pdl-management.de Ɛ pdl-leserreise-2026@siessegger.de Ɛ        Sießegger SozialManagement 5 | 76

Definition von Kennzahlen

Absolute Zahlen   R e l a t i v e  Z a h l e n  ( Q u o t i e n t e n )  

(1) Für einen 
bestimmten Sticht ag 

(1) Gliederungszahlen   (2) Beziehungszahlen   (3) Indexzahlen  

Beispiele: 
Umsatz, Kosten, 
Betriebsergebnis, 
Arbeitszeiten, Patienten, 
Hausbesuche etc. 

Teilgröße zu ihrer 
übergeordneten 
Gesamtgröße 

verschiedenartige Größen 
mit sachlicher und 
sinnvoller Beziehung 

zeitliche Veränderung 
einer bestimmten Zahl ï 
Aktuelle Zahl zu fester 
"Basiszahl" 

(2) Als Durchschnitt  
eines Monats oder 
Jahres 

Beispiele: 
 
SGB XI-Umsatzanteil = 
 
SGB XI-Umsatz x 100% 
Gesamtumsatz 

Beispiele: 
 
Umsatz pro Patient =  
 
Alle Umsätze (P+H+B) 
Alle Patienten (einfach gezählt) 

Beispiele: 
 
Sollwert x 100% 
Ist-Wert 
 

 

Beispiele: 
Durchschnittserträge, 
Durchschnittszeiten, é. 
Fahrt- und Wegezeiten, 
Leitungs- oder 
Verwaltungs-Stunden 

Anteil Organisationszeiten = 
 
Organisationszeiten x 100% 
Gesamte Anwesenheitszeit 

Umsatz pro Std. = 
 
Umsatz x 100 
Gesamtstunden 

Entwicklung des Umsatzes = 
 
Umsatz dieses Jahr x 100% 
Umsatz Vorjahr 
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Definitionen [Patienten, Kunden, Pflegebedürftige]

Definition: 

Gezählt werden

Pflegebedürftige ̐  Patienten ̐  Kunden

dann, wenn sie mindestens 1 x in dem zu erfassenden 
Monat versorgt und abgerechnet wurden
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Definitionen [A-, B-, C- und D-Stunden]
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Kennzahl des Monats | PDL Management [Ausgabe 11]  |  Erfolgskennzahlen - Tableau
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Kennzahl des Monats | PDL Management [Ausgabe 13]  |  Kennzahlen für die PDL
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Kennzahl des Monats | PDL Management [Ausgabe 13]  |  Kennzahlen für die Geschäftsführung
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Kennzahl des Monats | PDL Management [Ausgabe 16]  |  Kostendeckung vs. Umsatzrendite
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Kennzahlen zu den Sachkosten
Sachkosten
Miete oder Abschreibung auf Gebäude рНΝΥЮΜΜΜНқ= 1,8% Raumkosten komplett
Wasser/Energie/Brennstoffe рНΞЮΜΜΜНқ= 0,2% ΞΜЮΜΜΜНқ

Wirtschafts-u. Verwaltungsbedarf рНΣЮΜΜΜНқ= 0,6%
nachfolgend bitte die Kosten "der Autos" eintragen, sonst bitte nichts:

KFZ-Versicherung,Steuern рНΝΠЮΜΜΜНқ= 1,4%
KFZ-Instandhaltung рНΦЮΜΜΜНқ= 0,9%
laufende KFZ-Betriebskosten рНΞΠЮΜΜΜНқ= 2,3% ΦΤЮΜΜΜНқ
KFZ-Leasing oder Abschreibung Fuhrpark рНΡΜЮΜΜΜНқ= 4,9%
weitere Position zu den Kosten der Fahrzeuge

Altenpflegeumlage рНΦЮΜΜΜНқ= 0,9%
Miete, Pacht, Leasing рНΝΜЮΜΜΜНқ= 1,0%
Abschreibungen Betriebs- und Geschäftsausstattung рНΡЮΜΜΜНқ= 0,5% ΝΜΜЮΜΜΜНқ
Instandhaltung/Instandsetzung рНΞΡΜНқ= 0,0%
Büromaterial рНΞЮΜΜΜНқ= 0,2%
Porto рНΝЮΞΜΜНқ= 0,1%
Werbekosten рНΟЮΜΜΜНқ= 0,3%
EDV-Kosten рНΝΞЮΜΜΜНқ= 1,2%

ΝΥΠЮΠΡΜНқ

Sachkosten pro Kunde:
ΝЮΥΠΡНқpro Jahr
ӀНΝΡΠНқpro Monat

sonstige Aufwendungen bzw. Sachkosten рНΝΦЮΜΜΜНқ= 1,9%

= 20,3% der Gesamtkosten

Anteil der Sachkosten 
(ohne Fremdleistungen Dritter, 
Verwaltungsgemeinkosten und ohne 
außerordentliche Aufwendungen):

Anteil der Kosten für die 
Fahrzeuge insgesamt:

= 9,4% der Gesamtkosten

= 1,9% der Gesamtkosten

Fremdleistungen Dritter oder 
Verwaltungsgemeinkosten:

= 9,7% der Gesamtkosten
= 20,3% рНΝΥΠЮΠΡΜНқ

= Sachkosten-Anteil

Kostenarten [Fokus: Analyse der Sachkosten]
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Kostenarten [Fokus: Analyse der Sachkosten - Gesamtbetrachtung]
Muster-Pflegedienst ZUHAUSE mit 100 aktuell versorgten Kunden

Jahr: 2024

Erträge
SGB XI ΡΡΜЮΜΜΜНқ= 50,0%
SGB V ΟΤΡЮΜΜΜНқ= 34,1%
SGB XII ΟΡЮΜΜΜНқ= 3,2%
Privatzahler + sonstige ΤΜЮΜΜΜНқ= 6,4%
Investionskostenförderung ΡΠЮΜΜΜНқ= 4,9%
Zuweisungen + Zuschüsse ΝЮΜΜΜНқ= 0,1%
Außerordentloche Erträge ΝΡЮΜΜΜНқ= 1,4%
Summe Erträge ΝЮΝΜΜЮΜΜΜНқ= 100%

Personalkosten
Löhne und Gehälter рНΡΦΜЮΜΜΜНқ= 57,5%
Sozialabgaben, Altersversorgung рНΝΟΡЮΜΜΜНқ= 13,1%

Kennzahlen zu den Sachkosten
Sachkosten
Miete oder Abschreibung auf Gebäude рНΝΥЮΜΜΜНқ= 1,8% Raumkosten komplett
Wasser/Energie/Brennstoffe рНΞЮΜΜΜНқ= 0,2% ΞΜЮΜΜΜНқ

Wirtschafts-u. Verwaltungsbedarf рНΣЮΜΜΜНқ= 0,6%
nachfolgend bitte die Kosten "der Autos" eintragen, sonst bitte nichts:

KFZ-Versicherung,Steuern рНΝΠЮΜΜΜНқ= 1,4%
KFZ-Instandhaltung рНΦЮΜΜΜНқ= 0,9%
laufende KFZ-Betriebskosten рНΞΠЮΜΜΜНқ= 2,3% ΦΤЮΜΜΜНқ
KFZ-Leasing oder Abschreibung Fuhrpark рНΡΜЮΜΜΜНқ= 4,9%
weitere Position zu den Kosten der Fahrzeuge

Altenpflegeumlage рНΦЮΜΜΜНқ= 0,9%
Miete, Pacht, Leasing рНΝΜЮΜΜΜНқ= 1,0%
Abschreibungen Betriebs- und Geschäftsausstattung рНΡЮΜΜΜНқ= 0,5% ΝΜΜЮΜΜΜНқ
Instandhaltung/Instandsetzung рНΞΡΜНқ= 0,0%
Büromaterial рНΞЮΜΜΜНқ= 0,2%
Porto рНΝЮΞΜΜНқ= 0,1%
Werbekosten рНΟЮΜΜΜНқ= 0,3%
EDV-Kosten рНΝΞЮΜΜΜНқ= 1,2%

ΝΥΠЮΠΡΜНқ

Sachkosten pro Kunde:
ΝЮΥΠΡНқpro Jahr
ӀНΝΡΠНқpro Monat

sonstige Aufwendungen bzw. Sachkosten рНΝΦЮΜΜΜНқ= 1,9%

Fremdleistungen Dritter
Verwaltungsgemeinkosten

außerordentliche Aufwendungen рНΝΤЮΡΜΜНқ= 1,7%

Summe der Kosten рНΝЮΜΞΣЮΦΡΜНқ= 100,0%

ordentliches Ergebnis ҼНΤΡЮΡΡΜНқ+ 7,4%

außerordentliches Ergebnis рНΞЮΡΜΜНқ- 0,2%

Gesamtes Betriebsergebnis
inkl. dem außerordentlichen Ergebnis

Hinweis: In allen gelb hinterlegten Feldern können Sie Ihre Daten eintragen.
Bei den Kosten geben Sie Ihre Zahlen bitte immer mit einem Minuszeichen (-) 
voran ein.

= 20,3% der Gesamtkosten

Anteil der Sachkosten 
(ohne Fremdleistungen Dritter, 
Verwaltungsgemeinkosten und ohne 
außerordentliche Aufwendungen):

Anteil der Kosten für die 
Fahrzeuge insgesamt:

= 9,4% der Gesamtkosten

= 1,9% der Gesamtkosten

Fremdleistungen Dritter oder 
Verwaltungsgemeinkosten:

= 9,7% der Gesamtkosten

ҼНΤΟЮΜΡΜНқ= Gewinn

Gesamt pro Jahr

= 79,7% рНΤΞΡЮΜΜΜНқ

= 20,3% рНΝΥΠЮΠΡΜНқ

рНΝΜΜЮΜΜΜНқ= 9,7%

= Sachkosten-Anteil

Diese Sachkosten-Analyse steht Ihnen zur Verfügung, hier: 
Schauen Sie gerne in der Rubrik ̜ąŃŨǂŃƳŃ˺ĄŃƳƚŚŚŃƈǂſŨĶŤǈƈŜŃƈ˺͕˺
BƐǟƈſƐĘļƹ̜ auf der Seite von PDL-Management und laden sich diese 
Datei kostenfrei herunter. Viel Erfolg + Spaß!

https://siessegger.de/
http://www.pdl-management.de/


Ein Seminar im Rahmen der großen pdl.konkret ambulant - Leserreise 2026
19. Juni 2026 im Hotel Upstalsboom Kühlungsborn | mit Thomas Sießegger
Die wichtigsten Kennzahlen ̐ kurz und knackig | Strukturen optimieren und unterjährig steuern | weiche Erfolgsfaktoren + Lösungen für die Praxis

141414 | xxwww.siessegger.de www.pdl-management.de

©  2026  Thomas Sießegger Ɛ www.siessegger.de Ɛwww.pdl-management.de Ɛ pdl-leserreise-2026@siessegger.de Ɛ        Sießegger SozialManagement 14 | 76

Kennzahl des Monats | PDL Management [Ausgabe 36]  |  Anteil der Kosten für Miete
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Kennzahl des Monats | PDL Management [Ausgabe 07]  |  Personalkosten-Quote

Erträge steigern  funktioniert durch besseres Beraten und Verkaufen über 
Beratungsgespräche nach § 37 Abs. 3 SGB XI, über die Einführung eines 
Privatzahlerkataloges, über den Ausbau der Verhinderungspflege, über die 
stärkere Berücksichtigung der pflegerischen Betreuung ode r, oder, oder .. 

Personalkosten optimieren  geht über einen zeitnahen, täglichen SOLL -IST-
Vergleich, über eine Reduzierung der Rüstzeiten vor/nach dem Dienst, über eine 
ständige Überprüfung der Fahrt - und Wegezeiten, oder, oder, oder ..  

Beide Maßnahmenpakete  lieg en in der Verantwortung der PDL .  

Beides würde zu einem besseren Betriebsergebnis für den Träger führen. 
Insofern kann diese Kennzahl als Gradmesse r für Prämienberechnung 
herangezogen werden. P arallel dazu müssten dann natürlich auch noch 
Nebenkonditionen festgelegt werden, wie z.  B. dass die Anzahl der Kunden in 
den zwei aufeinanderfolgenden Zeiträumen nicht sinkt.   

Wenn also durch eine Zielvereinbarung d ie Personalkostenquote von 73% auf 
72% gesenkt werden soll, so würde de r Arbeitgeber beziehungsweise de r Träger 
des Pflegedienstes ein 16.000  ɑ besseres Ergebnis erzielen . Davon bekommt die 
PDL, risikofrei für den Träger , 25% also eine Prämie von 4 .000  ɑȠ Steigt die 
Personalkosten -Quote bekommt sie nichts.  
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Kennzahl des Monats | PDL Management [Ausgabe 06]  |  Umsatz-Kennzahlen |  Anteil Privatzahler-Leistungen

Leistungsarten in Euro in Prozent

SGB V 345.000 EUR 34,5%

SGB XI 575.000 EUR 57,5%

.. davon: Pflegegrade 2 bis 5 440.000 EUR 44,0%

.. davon: Verhinderungspflege 50.000 EUR 5,0%

.. davon: Entlastung sbetrag 85.000 EUR 8,5%

SGB XII 35.000 EUR 3,5%

Privat 45.000 EUR 4,5%

gesamt 1.000.000 EUR 100%

Zusammensetzung

Umsatz-

Zusammensetzung des Umsatzes

hervorgehoben: Anteil Privatzahler

für einen Pflege- und Betreuungsdienst mit 120 Kunden,

bestehend aus 90 Kunden im SGB XI und 70 Kunden mit SGB V

(40 Kunden werden in beiden Leistungsbereichen versorgt)

 

Umsatz -Anteile  wichtiger 
Leistungsarten anteilig  an 
gesamten Erlösen  

Umsatz Leistungsart xy  
dividiert durch   

gesamten Umsatz  
multipliziert mit 100%  

ƻƻȠƻƻƻ ɑ 
dividiert durch  

ǑȠǐǐǐȠǐǐǐ ɑ 
multipliziert mit 100%  

= xx,x%  

 

a) Privatzahlerleistungen  Umsätze aus dem 
Privatzahler -Katalog  
dividiert durch   

gesamten Umsatz  
multipliziert mit 100%  

ǔǒȠǐǐǐ ɑ 
 
dividiert durch  

ǑȠǐǐǐȠǐǐǐ ɑ 
multipliziert mit 100%  

= 4,2% 

 

b) Verhinderungspflege  
nach § 39 SGB XI 

Umsatz 
Verhinderungspflege   
dividiert durch   

gesamten Umsatz  
multipliziert mit 100%  

52.0ǐǐ ɑ 
 
dividiert durch  

ǑȠǐǐǐȠǐǐǐ ɑ 
multipliziert mit 100%  

= 5,2% 

 

c) Leistungen mit dem 
Entlastungsbetrag   
nach § 45b SGB XI 

Umsätze aus Leistungen 
mit Entlastungsbetrag  
dividiert durch   

gesamten Umsatz  
multipliziert mit 100%  

ǖǓȠǐǐǐ ɑ 
 
dividiert durch  

ǑȠǐǐǐȠǐǐǐ ɑ 
multipliziert mit 100%  

= 6,3% 
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Kennzahl des Monats | PDL Management [Ausgabe 08]  |  Anteil der gemischten Hausbesuche
Abbildung: Formel für die Berechnung der gemischten Hausbesuche  

 

Anzahl der Hausbesuche 
mit SGB XI = 8.000

Anzahl der Hausbesuche 
mit SGB V = 7.000

Anzahl der 
gemischten 

Hausbesuche 
(SGB XI und SGB V)

= 3.000

reine

SGB XI

reine

SGB V

= 5.000

= 4.000

Wie kann der Wert der Kennzahl 
beeinflusst werden?
Wichtig für die Beeinflussung dieser 
Kennzahl ist ein angemessener (aber 
tendenziell eher hoher) Anteil an 
Pflegefachkräften, um sicherzustellen, dass 
alle Mitarbeiter die erforderliche 
Qualifikation haben, um alle Leistungen 
erbringen zu dürfen. 
Dann können gemischte Hausbesuche 
bewusst geplant werden, die Touren - und 
Personal-Einsatz-Planung wird sehr viel 
einfacher.
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Kennzahl des Monats | PDL Management [Ausgabe 14]  |  Index als Kennzahl

Beispiel 1

Beispiel 2
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Kennzahl des Monats | PDL Management [Ausgabe 49]  |  Index als Kennzahl | Gehaltsrelationen

Beispiel 3a Beispiel 3b
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Statistik & Zahlen | PDL Management [Ausgabe 49 | Mai 2026]  |  Durchschnittsgehälter 2025

Beispiel 4
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Kennzahl des Monats | PDL Management [Ausgabe 42]  |  Krankheitsquote
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Kennzahl des Monats | PDL Management [Ausgabe 42]  |  Krankheitsquote
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Kennzahl des Monats | PDL Management [Ausgabe 42]  |  Krankheitsquote | Gute Zeiten - Schlechte Zeiten
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Entwicklung der Krankheitsquote

https://siessegger.de/
http://www.pdl-management.de/


Ein Seminar im Rahmen der großen pdl.konkret ambulant - Leserreise 2026
19. Juni 2026 im Hotel Upstalsboom Kühlungsborn | mit Thomas Sießegger
Die wichtigsten Kennzahlen ̐ kurz und knackig | Strukturen optimieren und unterjährig steuern | weiche Erfolgsfaktoren + Lösungen für die Praxis

252525 | xxwww.siessegger.de www.pdl-management.de

©  2026  Thomas Sießegger Ɛ www.siessegger.de Ɛwww.pdl-management.de Ɛ pdl-leserreise-2026@siessegger.de Ɛ        Sießegger SozialManagement 25 | 76

Kennzahl des Monats | PDL Management [Ausgabe 17]  |  Zeit pro Hausbesuch

KŨƈ˺̛ŜǈǂŃƹ̜˺:ŃŨƹƯŨŃſ˺Ęǈƹ˺ļŃƆ˺ ĘŤƳ˺˪˨˪˭́
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Kennzahl des Monats | PDL Management [Ausgabe 18]  |  Umsatz pro Kunde

Erfahrungswerte Umsatz pro Kunde

auf dem Land in der Stadt

Wohlfahrt

privat

Der Bundesdurchschnitt liegt seit vielen Jahren bei zirka ˭˨˨˺̀˺- ˮ˨˨˺̀

Differenzierte Betrachtung

450 ̐  ˮ ˨˨˺ 6̀00 ̐  ˰ ˭˨˺̀

500 ̐  ˰ ˨˨˺ 7̀50 ̐  ˩ ˿˪˨˨˺̀

Der Zielwert für alle Pflegedienste lautet: mehr!   .. als jetzt

Bei all diesen Werten sind die Umsätze aus Wohngemeinschaften nicht enthalten, diese würden alles sehr stark verzerren
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Kennzahl des Monats | PDL Management [Ausgabe 20]  |  Fluktuation
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Kennzahl des Monats | PDL Management [Ausgabe 23]  |  ̛ ąŃŨĶŤŃ̜˺Kennzahlen
Kennzahl  Beschreibung  Messbar machen | Werte | Beispiele  

Die Persönlichkeit der 
Pflegedienstleitung 

Meiner Erfahrung nach ist der Erfolg eines ambulanten Pflegedienstes bis zu 40% von der Persönlichkeit der Pflegedienstleitung abhängig. 

Hat sie eine Ausstrahlung, ist die durchsetzungsfähig, kann sie kommunizieren, hält sie Druck aus , kann sie ihr Wissen umsetzen in konkretes 
Handeln, usw. usw. ??? 

¶ Diese Persönlichkeit als Erfolgsfaktor ist aus meiner Sicht nicht messbar. Schade! 

Identifikation mit dem 

Dienst, Loyalität 

Interessieren sich die Mitarbeiter für den Pflegedienst, vielleicht 

sogar außerhalb ihrer Arbeitszeit? 

 

¶ 80% der Mitarbeiter gehen zu Betriebsfesten, deren Teilnahme nicht als 
Arbeitszeit gilt. 

¶ Hilfsweise kann dies auch ermittelt werden über die Kennzahl Fluktuation, 
die mir in PDL Management, Ausgabe 20 dargestellt haben. 

Auswertung der Zuweiser 
oder ăWoher kommen die 
Kundenò? 

é und warum kommen Sie 
zu Ihnen? 

Wenngleich heutzutage das Akquirieren von Kunden in den 
meisten Fällen kein Problem mehr darstellt, so ist es doch für 
strategische Überlegungen wichtig, zu wissen, woher die 
Kunden kommen und warum sie gerade Ihren Pflegedienst 
ausgesucht haben. 

Das sind alles sehr wichtige Informationen, bei denen Sie in 
einigen Fällen Ihr Software-Programm unterstützen kann. 

Sind es die Ärzte, die Krankenhäuser oder im schlimmsten Fall Nachbarn, die 
auf Ihren Pflegedienst verwiesen haben, weil er die günstigsten 
ĂPutzkräfteñ hat?  
Oder waren es die Sachbearbeiter der Kassen? 
oder kommen die Kunden, weil sie erfahren haben, dass bei Ihnen eine 
individuelle, umfassende zeitintensive Pflege und Betreuung erfolgt?  
Für solche differenzierten Auswertungen benötigt man natürlich entsprechende 
Fragebögen, die dann ausgewertet werden. Das Erstellen dieser Fragebögen 
ist nicht einfach! 

Verlässliche Dienstplanung Einer der wichtigsten Aspekte für die Zufriedenheit der 
Mitarbeiter ist eine verlässliche Dienstplanung. ăFreiò bedeutet 
immer "freiò!  
Wenn es der Leitung nicht gelingt, dieses Versprechen 
einzulösen, wird es sich negativ auswirken auf die Zufriedenheit, 
möglicherweise auf die Krankheitsquote, und auch wiederum auf 
die Identifikation mit dem Dienst. 

In wieviel Prozent der Fälle muss der Dienstplan angepasst werden, oder wie 
oft - am besten in Prozent ermittelt - müssen Mitarbeiter aus dem ĂFreiñ geholt 
werden? 

Wie viele Wochenenden müssen ihre Mitarbeiter in der Regel pro Monat zum 
Einsatz kommen?  
1,2 oder 3? 

Zeitnähe der Abrechnung Viele unserer pflegebedürftigen Kunden beziehungsweise deren 
Angehörige sind inzwischen angewiesen auf die Auszahlung des 
Pflegegeldes (was man übrigens nicht gutheißen muss).  

Zum wievielten Werktag des Folgemonats gehen 90% der Rechnungen 
raus?  
Manche Pflegedienste schaffen es am ersten oder zweiten Werktag, manche 
erst zur Monatsmitte. Diese Kennzahl ist aber immer auch ein wichtiger 
Indikator für eine optimierte (zeitgemäße) Organisation. 

 

https://siessegger.de/
http://www.pdl-management.de/


Ein Seminar im Rahmen der großen pdl.konkret ambulant - Leserreise 2026
19. Juni 2026 im Hotel Upstalsboom Kühlungsborn | mit Thomas Sießegger
Die wichtigsten Kennzahlen ̐ kurz und knackig | Strukturen optimieren und unterjährig steuern | weiche Erfolgsfaktoren + Lösungen für die Praxis

292929 | xxwww.siessegger.de www.pdl-management.de

©  2026  Thomas Sießegger Ɛ www.siessegger.de Ɛwww.pdl-management.de Ɛ pdl-leserreise-2026@siessegger.de Ɛ        Sießegger SozialManagement 29 | 76

Kennzahl des Monats | PDL Management [Ausgabe 25]  |  Ertragsanteile Hauswirtschaft und Betreuung
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Kennzahl des Monats | PDL Management [Ausgabe 21]  |  Ertragsauswertung

Ertragsauswertung 2025

Gesamte Erträge (Pflege, HW + BET) 1.954.637 ú100%

Privatzahlerleistungen 6.730 ú 0,3%

Verhinderungspflege 34.482 ú1,8%

Entlastungsbetrag § 45 b SGB XI 339.080 ú17,3%

Erträge Pflegegrad 1  (wenn für Pflege genutzt) 804 ú

Erträge Pflegeversicherung Pflegegrad 2 178.338 ú9,1% 17,2%

Erträge Pflegeversicherung Pflegegrad 3 364.263 ú18,6% 22,4%

Erträge Pflegeversicherung Pflegegrad 4 187.627 ú9,6% 29,3%

Erträge Pflegeversicherung Pflegegrad 5 113.773 ú5,8% 32,5%

Erträge Krankenversicherung (SGB V) 892.105 ú45,6%

Erträge Sozialhilfeträger SGB XII 6.170 ú 0,3%
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Kennzahl des Monats | PDL Management [Ausgabe 19]  |  Leitungs-Quote
Ermitteln der Leitungs- und der Verwaltungs-Quoten
Mitarbeiter | Funktion Std./Wo. gesamt für Leitung für Verwaltung für Pflege u. a. sonstiges

PDL 40 Std./Wo. 40 Std./Wo. - - - - - - - - -

Stellvertretung 40 Std./Wo. 20 Std./Wo. - - - 20 Std./Wo. - - -

Verwaltungskraft 34 Std./Wo. - - - 30 Std./Wo. - - - 4 Std./Wo.

Mitarbeiterin 1 40 Std./Wo. - - - - - - 40 Std./Wo. - - -

Mitarbeiterin 2 37 Std./Wo. - - - - - - 37 Std./Wo. - - -

Mitarbeiterin 3 32 Std./Wo. - - - - - - 32 Std./Wo. - - -

usw. ... ... ... ... ...

gesamt xxx Std./Wo. 60 Std./Wo. 30 Std./Wo. 600 Std./Wo. 4 Std./Wo.

Berechnung der 
Leitungs-Quote = 60 Std./Wo.

600 Std./Wo.= 10,0% Berechnung der 
Verwaltungs-Quote = 30 Std./Wo.

600 Std./Wo.= 5,0%
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Personal-Zusammensetzung für

Monat der Erhebung:

ohne Gewähr!

Füllen Sie die Spalte mit dem jeweiligen BU der Mitarbeiter aus. Tragen Sie bitte keine Buchstaben ein, nur Zahlen.

Bitte nur die gelb hinterlegten Felder eingeben.

alle Mitarbeiter alle Mitarbeiter 

Stunden / Wo. lt. 

Arbeitsvertrag

Stunden / Wo. lt. 

Arbeitsvertrag

1 40,00 Std./Wo. Schneider 40,00 Std./Wo. 1

2 38,00 Std./Wo. Huber 27,00 Std./Wo. 2

3 34,00 Std./Wo. Kaiser 23,00 Std./Wo. 3

4 27,00 Std./Wo. König 21,00 Std./Wo. 4

5 27,00 Std./Wo. Heilmann 21,00 Std./Wo. 5

6 29,00 Std./Wo. Üzgür 19,00 Std./Wo. 6

7 23,00 Std./Wo. Hofmann 12,00 Std./Wo. 7

8 34,00 Std./Wo. Zimmermann 10,00 Std./Wo. 8

9 Schmitt 23,00 Std./Wo. 9

10 Thaler 22,00 Std./Wo. 10

252,00 Std./Wo. 218,00 Std./Wo.

Examinierte 

Pflegefachkräfte
Quote = 53,6%

Pflege-, Betreuungs- 

und Hausw.-kräfte
Quote = 46,4%

31,50 Std. 21,80 Std.

pro Woche pro Woche

Bei Festlegung einer "Vollzeitstelle" auf 39,0 Std./Wo. Bei Festlegung einer "Vollzeitstelle" auf 39,0 Std./Wo.

é ermittelt sich eine é ermittelt sich eine 
1,79

= 10 Mitarbeiter mit einem 

durchschnittlichen 

Beschäftigungsumfang (BU) von:

GesamtGesamt

= 8 Mitarbeiter mit einem 

durchschnittlichen 

Beschäftigungsumfang (BU) von:

1,24
Flexi-

Quote 

Flexi-

Quote 

Hauser

von Bergen

Heinemann

Mai 2026

Muster-Pflegedienst

Mayer

examinierte Pflegefachkräfte bzw. 

Gesundheits- und 

Krankenpflegerinnen 

(3 Jahre Ausbildung)

andere Mitarbeiter = Pflegeassistent/-

innen bzw. andere Pflegekräfte und 

Betreuungs- und 

Hauswirtschaftskräfte

Maier

Müller

Schmidt

Huber
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