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So schauB aus | Die Situation ist schwer einzuschatzen | alles sehr heterogen
Wo sind die Herausforderungen? Auf welche Kennzahlen sollten Sie achten?

° Nachfrage sinkt pzw. die _ o Der Bedarf ist hoch und weiterhin° nur Nachfrage nach Hauswirtschaft

Bereitschaft zu Eigenantel SIEIGETS. || SlEE lermasEEelR erfordert eine Limitierung | gher
Entwicklung el 6

57% des Pflegegeldes werden fur ey
Q private Konsumzwecke genutzt o Pflegebeduritigkeit wird immer
YacSNY,

e Trend und Bedarf: mehr Zeit fur
Pflegebedurftige + fur Mitarbeiter:
Entschleunigung)! Zeitleistungen

fur die stundenweise
o Verhlnderungspﬂ% SGB XI

Krankheitsquoten weiterhin hochy

S+ENTNc ™+, ° Rie wirtsqhafthiche\piudligngn j¢ § _
Deutschland ist angespannt Neuer Trend: Mitisnden
o Beratung wird nicht gentigend °
wertgeschatzt | in vielerlei Hinsicht Trend: Leistungen werden reduz ™ _ _ _
| von allen Seiten vom Reagieren ins Agieren
° kommen !
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Ambulante Pflege am Scheidewegvam Reagieren ins Agierdaommen
Wo sind die Herausforderungen? Auf welche Kennzahlen sollten Sie achten?

DieNachfragdst weiterhisehrgro® ~ AEY  El [ NO  ¢cEKT ' Z€g*¥Ncl €,
Verhinderungspflegg)Zdidungsbereitschaft sinktdas Pflegegeld wird flr andere, oft private Zv
SNIJYELJKT#+ "~ ¢Ljc| Nc~” YNI LjJZOUNYNc ™| Nc¢c~ ¥NUg #Ljc S
Ganneuer Trend: MinuStunden

Diewirtschaftliche SituationD g # * @ NU+* NYTUc* gNTY  EcSNg UEcC#
ONYZECEI DEcCSNI " ¢€g+Nc| NKZL¢cS ™ Ljc¥NY™ 1447
die Krankheitsquoten bei den Mitarbeitern sind seit Oktober 2022 deutlich erhoht, ..

Die Menschen (die Pflegebedirftigen + die Mitarbeiter) haben oder bekommen
ZUu wenig Zeit wir benétigdbntschleunigung3 Zeitleistungen

Den sinkendemsatzen pro Kundaitkonsequenten Malinahmbegegnen, u. a. die
Ausschopfung der Sachleistungdarciregelmallige Beratunwieder anheben

Dad eistungsangebot an den personellen Mbgliphkeiten auAsri,crlf%us| bedeutétmitierungvon
LeistungenAuswahbtler Kunden, eing Z ¥ U A N _-KultuceSthMickélrt die eigene Haltung stéar

Wie verandert sichEiiragszusammensetzung
- Entlastungsbetrag (sollte nicht > 11% sein)

- Privatzahlerleistungen (sollten tber 4% sein)
- Verhinderungspflege (bis zu 5%)
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Entwicklung der Krankheitsquoten

Krankheitsquoten, allgemein | AOK Rheinland Hamburg und AOK | fiir die Jahre 2022 - 2024
10,5%
10,1% 10000 2022

10,0%
- 2023
9,5%
9,0% - 2024
8,5%
8,0%
7,5%

7,0%

6,5%
Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

Quelle: AOK Rheinland Hamburg fiir 2022 und 2023 | AOK Fachportal fir Arbeitgeber Fir das Jahr 2024

Durchschnittliche Krankheitszeiten 50 PflegediensteJahre 2022 - 2024 | SieBegger
12%

11%
10,3%
10% 9,7% 9,7%
9,2%
9% 8,5% 8"7%
8% 7’2& 7,7%

7%

6% 6,4%

6,1%

5%
Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August  September Oktober November Dezember

Anmerkung: Die Daten sind nicht reprasentativ | 50 Pflegedienste Gber die Jahre 2022 - 2024 | erhoben von Thomas SieRBegger
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Wachstum als Chance | Bevolkerungsvorausberechnung 2025 vs. 2035

15. koordinierte Bevolkerungsvorausberechnung fiir Deutschland

Modellrechnung 5: Sinkende Geburtenhaufigkeit, hoher Wanderungssaldo, moderater Anstieg der
Lebenserwartung (G1L2W3)

niedrig moderat hoch
Geburtenhaufigkeit ® G1 O G2 O G3
Altersaufbau 100 Lebenserwartung O L1 @ L2 O L3
- 2070 Wanderungssaldo OoOwl Ow2 @Wws

— 2060

- 2050
Variante M5 - G1L2W3

— 2040

Geburtenrate 2070:
.- 2030 Riickgang auf 1,44 Kinder je Frau
o Lebenserwartung bei Geburt 2070:
- 84,6 fiir Jungen
88,2 fiir Madchen
o Durchschnittlicher Wanderungssaldo:
“ - 1990 400 000 Personen
450
— 1980
35
30 - 1970 Alter Millionen Anteil
25 - 1960 80+ 6.0 7%
20
. o 48-79 33,6 39%
10 <48 45,9 54%
5
; @ Insgesamt 85,4 100%
700 600 500 400 300 200 100 0 0 100 200 300 400 500 600 700
Manner (in Tausend) Frauen (in Tausend)

Jugendquotient: 137 | Altenquotient: 18

Quelle: Statistisches Bundesamt, www.destigis:dsefrvice.destatis.de/bevoelkerungspyfainidebeitet 2025 von Thomas SieRegger
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Wachstum als Chance | Bevolkerungsvorausberechnung 2025 vs. 2035

15. koordinierte Bevolkerungsvorausberechnung fiir Deutschland

Modellrechnung 5: Sinkende Geburtenhaufigkeit, hoher Wanderungssaldo, moderater Anstieg der
Lebenserwartung (G1L2W3)

Altersaufbau 100 " Altersaufbau 100

2025

5 ®

700 600 500 400 300 200 100 100 200 300 400 500 600 700 700 600 500 400 300 200 100 0 0 100 200 300 400 500 600 700

Manner (in Tausend) Frauen (in Tausend) Manner (in Tausend) Frauen (in Tausend)
6| 132

o
o

Quelle: Statistisches Bundesamt, www.destigis:dsefrvice.destatis.de/bevoelkerungspyfainidebeitet 2025 von Thomas SieRegger
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Pflegestatistik 2023 Entwicklung der Anzahl der Pflegebedurftigen

Entwicklung der Anzahl der Pflegebedtrftigen
6.000.000

5.500.000
5.000.000
4.500.000
4.000.000
3.500.000

3.000.000
2501441 2626206

2.500.000 0 046.829  2:338.252

2039.780 2.076.935  2.128.550 2.116.451

1.861.775

1.758.321 1.764.904

2.000.000

1.620.762
1.537.518
1.435.415 1.436.646 1.451.968 P

1.500.000 1.182.057 1.245.929

CARITAS -AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND

5.688.473

4.888.882

3.103.007

1.046.798 1.100.672

= —— 982.604
1.000.000 M= 640,289 5788709811 717-490 743.120 764.431 783.416 818.289 = 1
500.000 B — I il - — 55T 829.958 818.317 793.461 799.591
o 434679 450.126 471.543 504.232 555.198 576.264 615.846 '
qp«\ 1%0’5 -1906 10“1 1009 'LQ\'\ 10’\'5 10\6 10\1 r}%’\g 191'5
=@= Pflegebedirftige insgesamt =@=davon: zu Hause versorgt =@= .. davon ausschlief3lich durch Angehdrige
=@= .. davon durch Pflegedienste === davon: in Heimen versorgt

© 2015 - 2025 Thomas SieRRegger, aufbereitet nach den Daten des Statistischen Bundesamtes [Stand 2023]
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Den Markt richtig einschatzenPflegestatistik 2023
Wie grol3 sind Welche Trager

Pflegedienste? stecken dahinter?
Pflegedienste freigemeinnitzige Kummulierte Auswertung aller Pflegedienste
insgesamt private Trager Trager offentliche Trager |.. nach Grofl3e (Anzahl der versorgten Pflegebedurftigen)
%  Anzahl % %  Anzahl % %  Anzahl % %  Anzahl %
1-10  68% 1.046 =100% | 9.1% 950 =90,8% | 1,6% 78 =75% @ 88% 18 =1,7% 1-10
1.699
11-15 | 4.2% 653 =100% | 55% 575 =88,1% | 14% 68 =104% | 4,9% 10 =15% 11-15 | 10,99
2.477
16-20 | s51% 778 =100% | 66% 687 =883% | 1,9% 88 =11,3% @ 15% 3 =04% 16 -20 15,99
3.381
21-25 | s59% 904 =100% | 7,4% 773 =855% & 25% 119 =132% @ 59% 12 =1,3% 21-25 21,79
5.249
26-35 |12,1% 1.868 =100% | 14,6% 1527 =817% | 6,8% 321 =17,2% | 9,8% 20 =1,1% 26-35 33,89
7.714
36-50 | 16,0% 2465 =100% | 17,2% 1.797 =729% | 132% 628 =255% | 19,6% 400 =1,6% 36 - 50 49,69
10.122
51-70 | 157% 2.408 =100% | 150% 1565 =650% | 17,2% 814 =33,8% | 142% 29  =12% 51-70 65,1%
12.353
71-100 | 145% 2231 =100% |12,7% 1.323 =59,3% | 18,5% 878 =39,4% | 14,7% 30 =1,3% 71-100 79,49
14.101
101 -150 ' 114% 1.748 =100% | 8,1% 847 =485% | 185% 879 =50,3% | 10,8% 22 =13% 101 - 150 90,79
15.549
151 und mehr | 949 1.448 =100% | 58% 604 =417% | 17,4% 824 =569% | 9,8% 20 =1,4% 151 und mehr 100%

Gesamt | 101% 15.549 =100% | 102% 10.648 =685% 99% 4.697 =30,2% | 100% 204  =1,3%

© 1.1.2025 Thomas SieRegger, aufbereitet nach den Daten des Statistischen Bundesamtes
Pflegebediirftige
pro Pflegedienst 71 57 101 71

© 2025 Thomas SieBe@ggww.siesseqqudaww.DGiManaqementEidakaompakt@siessegge&:.ﬂ SielRegger SozialManagement
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Pflegestatistik 2023 GroRe der Pflegedienste

Wir betrachten die Entwicklung der

Entwicklung der Anzahl der Pflegedienste in verschiedenen Gréfagegorien von 1999 auf 2023 Grof3e und der Anzatler ambulanter
g 5600 » 465 SGB XPflegediensten den Jahren
S : ’ 2.408 . .
g 2400 —8-1999 1999his2023= 24 Jahre Entwicklun
T 2200
% 2.000
(O]
S 1800 ) ) )
2 600 DieAnzahl kleiner und sehr kleiner
S 1400 Pflegedienste nimmt ab
£ 1200 von 1.548 im Jahr 1999
S 1000 auf 1.046 im Jahr 2023
é 800
S 600
T 400
S 200 Die Anzahl der SGBflEfediensheit
§ 0 178 zirka 25 Pflegebedurftigen (= knapp
<

1-10 11-15 16-20 21-25 26-35 36-50 51-70 71-100 101-150 151 und mehr 40 Kunden) b|e|bEtW®|e|Ch hOCh

GroRenkategorien fur die erfassten Pflegedienste

© 2015 - 2025 Thomas SielRegger, aufbereitet nach den Daten des Statistischen Bundesamtes [Stand 2023]

Veranderungen bei den GréBenkategorien  Verdnderungen bei den GroRenkategorien vom Jahr 1999 auf das Jahr 2023 DieAnzahl der mittleren, der grof3en
vom Jahr 1999 Pflege- = Anzahl Ver-
auf das Jahr 2023 bedurftige Patienten 1999 2023/ anderung Trend und vor a”em der Sehr grOBen SGB
GroRenkategorien der 1-10 bis 14 Pat. 1.548 1.046 - 502 - 32,4% XLPergedienste nimmt deutlich zu
Pflegedienste mit der 11-15 bis 21 Pat. 1.157 653 - 504 - 43,6%
jeweiligen Anzahl an zu 16 - 20 bis 29 Pat. 1.148 778 -370 - 32,2%
versorgenden 21-25 bis 36 Pat. 1.046 204 - 142 - 13,6%

Pflegebedurftigen (bzw. der

Al der Pacenten, 26-35 bis 50 Pat. 1.645 1.868 +223 +13,6%
36 - 50 bis 71 Pat. 1.625 2.465 + 840 +51,7% ) )
51-70 bis 100 Pat. 1.243 2.408 +1.165 +93,7% f DiegroRte absolutgunahmdiegt
71-100 bis 143 Pat. 844 2.231 +1387  +1643% : .
101 - 150 bis 214 Pat. 386 1.748 +1362  +352,8% bei Pflegediensten
151 und mehr | dber 216 Pat. 178 1.448 +1.270 +713,5% f mit Uber 100 Kunden

1)

© 2025 Thomas SieBe@ggww.siesseqqudaww.DEiManaqementEidakaompakt@siessegge&.ﬂ SielRegger SozialManagement
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Index -Entwicklung: Vergutungen und Kosten fur SGB XI  -Leistungen in Deutschland
300 T :
% in dieser Phase befinden
g 280 - sich die Pflege - und
‘B 260 4 Betreuungsdienste
2 in Deutschland
3 240 A
3
g 220
>
S 200
c
= 180
& 160 -
|2
S 140
120 -
100 -
80
60 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1995 1996 1997 1998 19992000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20112012 20132014 20152016 20172018 20192020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Jahre seit Einfiihrung der Pflegeversicherung 2025
=@ Entwicklung der Kosten eines Pflegedienstes [zu zirka 75% bis 80% Personalkosten] «@= Entwicklung der Vergutungen im SGB XI

© 2013-2025 Thomas SieRegger, Hamburg

1) Kosten steigen tberproportional gegentiber den Vorjahren und anderen Branchen

2) Dementsprechend mussen die Vergutungen SGB Xl (aber auch SGB V und andere) angepasst werden

3) Die moglichen Margen (Umsatzrendite oder Kostendeckung) werden tendenziell geringer oder schwerer erreichb
4) Zeitnahes Controlling muss diese Entwicklung sicherstellen und aufzeigen kénnen + sehr-difidrEBersemiilsaizen

Planung ist notwendig + zeitnaher taglicH&TS6éxgleich
10| 132
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IndexEntwicklung | Vergitungen | Kosten

Index | 2000 - 2030 | Entwicklung | Kosten | Hohe der Vergiitungen | ambulante Pflegedienste | Prognose
375

350 e \/ergltungen
325 319,2 ambulante Pflege
300
275 am» Kosten ambulante
250 Dienste
295 236,8
200
175
150 1645  177,1
125 100 106,1 ) 135.8 144,1
100 e 104 116,0 1218 128,0
75 100 : ®
50
25
0
ORI T TP TR - S WS- S S R, VR, S, SR SN S W S S S S VL e -
S &S S SIS PP LB O N DS WS
T T T T T T T ITFTFT T TS TIPS

Vereinfachte, aber konsistent durchgerechnete Index - Reihefur Deutschland, bei der das Jahr 2000 = 100 gesetzt ist.

» B 0 k n O2 T=durChedhrsttliche Erlése je Leistungsstunde / je Fall aus SGB- XI- Leistungen ambulanter Dienste (modelliert aus
Entwicklung der Ausgaben der Pflegeversicherung, Orientierungs- und Veranderungswerten, Tarifabschlissen).

» B WBp F dufcigschnittliche Kosten je Leistungsstunde (im Wesentlichen Personal-, Sach und Energiekosten; modelliert aus
Lohnentwicklung in der ambulanten Pflege und allgemeinen Kostenindizes im Gesundheitswesen).

Die Prognose bis 2030 unterstellt, dass sich dieser Seit Einfiihrung der Pflegeversicherung wurden hinterlegten Zeiten fiir Leistungskomplexe immer
Trend fortsetzt: Vergitungen erreichen rund 237 weiter reduziert. Wir sind mit dieser Méglichkeit der Anpassung am Ende, die Zeiten kdnnen nicht
Punkte, die Kosten aber etwa 319 Punktel die Liicke noch stérker reduziert werden! Wenn nun in Zukunft mehr und mehr Zeitleistungen angeboten
vergroRert sich also weiter. Und diese Annahme ist werden, muss die Entwicklung der Vergiitungen 1 : 1 der Entwicklung der Kosten angepasst werden
meines Erachtens nicht richtig! Bei Zeitleistungen gibt es keinen Korrekturfaktor in der Planung wie bei Leistungskomplexen.

© 2025 Thomas SieBe@ggww.siesseqqudaww.DEiManaqementEidakaompakt@siessegge&:.ﬂ SielRegger SozialManagement
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Beratung als Steuerungsinstrument

Pflegebedirftige nach Versorgungsart [Statistik 2023]

5,7 Millionen Pflegebedurftige insgesamt

in Heimenvollstationar
versorgt
799.591 (14,1 %)

durch zusammen mit / im Pflegegrad 1
Angehdrige durch ambulante (mit ausschlieBlich

3,1 Mio. Dienste landesrechtlichen bzw.
Pflegebedurftige 1.100.672 Pflege ohne Leistungen der
(Pflegegrade 2 bis 5) bediirftige Heime und Dienste)

(Pflegegrade 1 bis 5) 683.500 Pflege
bedurftige, auch durch

= Faktor 2,82 Angehdrige versorgt
durchl5.549 in 16.505
ambulante Dienste Pflegeheimen
mit 446.425 (inkl. teilstationar) mit
Beschéftigten 817.711 Beschéftigten

© 2025 Thomas SieBegger, aufbereitet nach den Daten des Statistischen Bundesamtes [Pflegestatistik, Deutschland Ergebnisse]

© 2025 Thomas SieBe@ggww.siesseqqu:daww.Ddlnanaqementale)w#kompakt@siessegge&.n SielRegger SozialManagement
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Beratung als Steuerungsinstrument [Wieviel Beratung ist moglich?]

Potentiale der Beratung [Beratungskunden und Beratungsgesprache]
Ein Pflege und Betreuungsdienst mit 100 Kunden besteht aus

i il oo
Pflegebedurftig Kunden
/0 + 60 = 100

Wie viele Pflegebedirftige musste es im DurchschimttUmfeld eines Pflegedienstggeben,
welche Beratungsgesprache nael37 Abs. 3 SGB Xl abrufenisser?

= Faktor 2,82

= 197 BeratungKkunden(= fastaktor 2,0(1,97) zur Anzahl der Kunder

davon mussen Pflegebedurftige in den PflegegrademeiBaenatGngsgesprache
pro Jahr, und Pflegebedurftige in den Pflegegradeiepoumddhr abrufen

70 = zirka 450 Beratungsgespracpeo Jahr
= zirka 38 Beratungsgespracipeo Monat (bei 12 Monaten)

=38% in Relation zur Anzahl der Kunden
© 2025 Thomas SieBe@ggww.siesseqqudaww.deanaqementEidakaompakt@siessegge&'] SielRegger SozialManagement
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Beratung als Steuerungsinstrument [Wieviel Beratung ist moglich?]
Potentiale der Beratung [Beratungskunden und Beratungsgesprache]

= 171 Beratungsunden(=Faktor 2,0(1,97) zur Anzahl der Kunden)

davon mussen Pflegebedirftige in den PflegegrademciBaenat@ngsgesprache
pro Jahr, und Pflegebedurftige in den Pflegegradeiepoumddhr abrufen

70 = zirka450 Beratungsgespracharo Jahr
= zirka38 Beratungsgesprachgro Monat (bei 12 Monaten)
=38% in Relation zur Anzahl der Kunden

Vg

ZO x2 Eigene Sachleistungsunderi U c # NYc ~SYNUAaOT
nicht der Pflidhzwel Beratungsgesprache pro Jafzurufen
=140 Beratungssesprach@ro Jahr
= zirkal3 Beratungsgespraclhpro Monat (bei 11 Monaten)

Diese 13 Beratungsgesprache entspi@éladras ist die Messlatte.
Wieviel Prozent schaffen Sie pro Monat?

Insgesamt
=590 Beratungsgesprachiasgesamt pro Jahr

=51 Beratungsgesprachm Durchschnitt pro Monat
© 2025 Thomas SieBe@ggww.siesseqqudaww.Ddhanaqementzidawlkompakt@siesseggee. SielRegger SozialManagement
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Beratungsgesprache nach37 Abs. 3 SGB Xl
Pflichtberatungen (extern)

Bewertung | Empfehlungen
Vier Kategorien und Ziele bei denBdliahingsgesprachen

Beratung hat eine wichtige Steuerungsfunktion fur einen ambulanten Dienst. Deshalb sollten die Kundebgdiewerpf]
werden, systematisch erfasst, kategorisiert und ausgewertet werden. Eine mdgliche Einteilung dieser Kunden konr

1. Beratungskunden pdimar darauf aus simihe Bestatigungu erhalten, dass die Pflege gewéhrleistet ist. Hier sollte d
Pflegedienst gewissenhatft die Checkliste durchgehen, und bendétigt fir solche ein Beratungsgesprach zirka 20 bi

2. Kategorie 2 sind solche Beratungskunden bei denen absehbar Bikdassasieh zu lukrativen Pflegekunddes
Dienstes werden. Bei diesen Beratungskunden sollte zunéachst einmal Vertrauen gewonnen werden, und inéensiv
die Mdglichkeiten der Unterstitzung durch dearféflBgeeuungsdienst hingewiesen werden. Dauer dieser Beratung
zirka 60 Minuten.

Die Kategorien 3 und 4 haben das interne Ziel, bei diesen Beratungskunden die fir den Pflegedienst lulagéive Vert
anzusprechen und zu prasentieren.

3. In der Kategorie 3 finden Sie jedoch Beratungskundenyesdisteediagspflege schon innerhalb der Familie
beziehungsweise mit Nachbarn oder sonstigen anderen Unterstltzern genedpelt. Auch hier reicht es aus, das
Beratungsgesprach mit 20 bis 25 Minuten zu planen.

4. Kategorie 4 der Beratungskunden ist wiatkressantfir den Pflegedienst. Hier kdimrdie pflegenden Angehorigen
Frage, dass der Pflegedienst bei Krankheit Urlaub oder sonstigertéitiirmbzrdas Jatlie Verhinderungspflege als
Angebotdarstellt. Deshalb sollte auch hier die Dauer des Beratungsgespraches zwischen 45 und 60 Minuten betr
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Beratung als Steuerungsinstrument

BERATUNG strukturell verankern A Leitungskrafte
. - Pflegedienstleitung
A ErStgeSpraChe - Stellvertretungen
i - Teamleitungen
A Folgegesprache - Einsatzleitungen
A Erneute Kundenbesuch A Spezialisierte Pflegefachkraftir
Beratungsgesprache
A (mitfahrende) Pflegeum 337 Abs. 3 SGB Xl (extern und intern)

Dokumentationsvisiten A Aufbau eines Beraterteams

A Beratungsgesprache mit mehreren Pflegeberatern

337 Abs. 3 SGB XI A Beratungsangebote entwickeln

fur externe Kunden - Ressourcen nutzen
- Anleitung forcieren

- Beratungsgespraeldey.3 SGB X
flr eigene Sachleistungskunden
nutzen fur Nachbereitungen

A Beratungsgesprache
337 Abs. 3 SGB XI

fur Sachleistungskunden _ _
Ziel: Entlastung der Leitungnd dort

A Schulungen in der Hauslichkeit Konzentration
auf diestrategische Entwicklung
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Beratung mit zu vielen InformationénVersion 2025
"7 3L : NSUcc | NY": NYE#Lj¢ S

oder oder + plus + plus
1. Sachleistungen 2. Geldleistungen 3. Kombileistungen 4. Teilstationare 5. Entlastungsbetrag
Pflegegrad 1 131 G Pflegegrad1 0 G Sach PG 2 Geld Dienste nach 245b SGB XI
Pflegegrad 2 796 U Pflegegrad 2 347 0796 100% 0% 0 i Pflegegrad 1 131 G 131 G pro Monat f¢r
Pflegegrad 3 1. 497 Pflegegrad 3 599 1637 &%20% 69 ) M Pflegegrad 2 721 0 . . *
Pflegegrad4 1. 859 Pflegegrad 4 800 . N .3 ) Uy Pflegegrad 3 1. 357  AHilfen bei der
Pflegegrad 5 2. 299 Pflegegrad 5 990/ (1159 #0% 80%2 7 8¢€ aq Pflegegrad 4 1. 685 | Haushaltsfiihrung
0 U 0% 1009 4 73 0 Pflegegrad5 2. 08/5 1 ABetreuungsleistungen
U u uvo Luuvo v 9, 3
AKorperbezogene Pflegemanahmen 0130 (
> i i & . Vereinfachte Umwandlung zum Entlastungbetrag
AHIIfen bei der HaUShaItSfUhrung 0 a 0% 10099 9 0 U Bisher galt: Wenn die Gelder aus dem lhnen zustehenden Pflegesachleistungsbetrag nicht
ABetreuungsIeistungen aufgebraucht worden sind, kénnen Sie 40 Prozent davon in Entlastungsleistungen
umwandeln. Seit Januar 2022 missen Sie dazu keinen Antrag mehr stellen mussen. Die
Umwandlung der nicht genutzten Pflegesachleistung fiir eine Entlastungsleistung ist dann
ohne Antrag bei der Pflegekasse mdglich.
+ plus + plus  + plus + plus + plus
RegRames.> cem 1. Juli 2025: 8. Anteilige 9. Privatzahlerkatalog 10. Leistungen der
| e Investitionskosten Einzelleistungen Krankenversicherung
6. (Stundenweise) 7. Kurzzeitpflege gem. 982 Abs. 2 SGB XI fiir Pakete Behandlungspflege
Verhinderungspflege nach 942 SGB XI die anteiligen investiven Zeitleistungen Krankenhausvermeidung
h 339 SGB XI Kosten, die das Bundesland Veranstaltungen
nac % nicht mehr Gbernehmen
1.685 u pro Jahl.854 G pro Jahkann/ will é in % der
berechneten
] 4 = Sachleistungen

€ o

Seit 01.07.2025 konnen beide Leistungsarten zusammen als
AEntl astungsbudgetin flexibel f¢gr die Verhinderungspflege
und / oder fir die Kurzzeitpflege (als Zuschuss) verwendet

werden = 3.539 0. Kein Mensch kann diese Komplexitat versteher
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Ganzheitliches Beraten in 4 Schritten: Die Pflegedienstleitung macht das Angebot

1. Erzahlen lassen, Zuhdren, Nachfrag- Hausliche Situation
- Stimmung, Geruche

- Eindrticke
2. Durchgehen der 7 Tage der Woche - Aufstehen, Waschen, Frihstiick
(Zeitpunkte und Dauer notieren) - Mittag / Nachmittag / Abend / Essen
- Termine

3. Feste Termine wahrend der Woche - fir den Pflegebedurftigen
- fUr die pflegenden Angehorigen

4. Unterstutzung durch pflegende - an welchen Tagen der Woche mdglich?
Angehorige, Nachbarn o. sonstige?  -erganzend zu den Aufgaben des Pflegediensts
(Zeitpunkte und Dauer notieren) - an welchen Tagen, Dauer?

Ergebnis ist eidbersicht an Tatigkeiten und Leistungen
a) dieder Pflege und Betreuungsdienstrbringen soll,
b) eine Ubersiolfs die Angehdrigen und andere versprochen haselbst zu ibernehmen

Der Pflege und Betreuungsdienst macht ein Angepot
a)was eventuell noch leicht anzupassen ist) dedKunde dann annehmen kalen nicht
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Haltung zeigen! Prinzipientreue Durchflihrung | Erstgespract

von Bettina Hollstein im Interview mit Helge Ogan | AusschnitlaragemBht, Ausgabe 27 [Juni 2024]
GAft T fcdEGN tntt 1t fnz7T

Es ist nicht nur Startpunkt der Versorgung, sondern in besonderem Mal3e verlassliche Grundlage
fur die Zusammenarbeit von Pflegebedirftigem, Angehdrigen und Pflegedienst.

t[pa Tnt GAft T fcdEGN cSatlit znd nmnTTIada hain 1t ot h Tty

Was fur manch anderen Pflegedienst als sehr hoch gegriffen erscheinen mag, folgt konsequent der

Erkenntnis, dass jede Minute sinnvoll und wertvoll investierte Zeit ist , die sich zigfach auszahlt. Auf

$Tntlt [&SS hadlL T f &aSf tzidfgNzIthit+T pimtx &tl 1 fINTE =z1dhil
es am Ende nicht zur Versorgung kommt, weil sich herausstellt, dass hier nicht die richtigen Partner an einem Tisch

gesessen haben.

Vielleicht ist der Nutzen dieser Sorgfalt sogar genau dann am wertvollsten: Wenn sie vor falschen Kunden schuitzt . Zum
Beispiel solchen, die zwar Anspruche nicht verfallen lassen moéchten, aber kein wirkliches Interesse an Pflege haben.

Nutzen des Berichtes des Medizinischen Dienstes

tGnt DZttadasiad ;1 ftathtinsS ot fIalf Ok tT AMTGING F U DUATf fGEdfFriatkHotlsteifarEl
£Bnl fid ;TadangNt hnlitt Otf aSf wintLahlt Lpad hnl OLt aNTT t1 ¢
cSat TEKknNnF Tt GsaoLnvx

Aus dem Bericht des Medizinischen Dienstes geht der gesamte Unterstitzungsbedarf eines Klienten hervor und diese

Informationen nutzen die Beraterinnen des Pflegedienst Hollstein als verbindliche Grundlage der Gesprache und
Vereinbarungen.

Diese umfassende Erfassung bildet die Grundlage fur die Erstellung des Kostenvoranschlags.

Es gibt bei uns keine Versorgung auf Zuruf oder durch die Vorgabe der Leistungen durch den Klienten oder seine
Angehdrigen, so Hollstein.

LEGf fnmth ot f1al ALSIFT GI dfilréndop ThAnthdf ZA3 fFISH T ddEOFN ¢
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Haltung zeigen! Prinzipientreue Durchflihrung | Erstgespract

von Bettina Hollstein im Interview mit Helge Ogan | AusschnitlaragemBht, Ausgabe 27 [Juni 2024]
GAft T fcdEGN tntt 1t fnz7T

Es ist nicht nur Startpunkt der Versorgung, sondern in besonderem Mal3e verlassliche Grundlage
fur die Zusammenarbeit von Pflegebedirftigem, Angehdrigen und Pflegedienst.

t[pa Tnt GAft T fcdEGN cSatlit znd nmnTTIada hain 1t ot h Tty

Was fur manch anderen Pflegedienst als sehr hoch gegriffen erscheinen mag, folgt konsequent der

Erkenntnis, dass jede Minute sinnvoll und wertvoll investierte Zeit ist , die sich zigfach auszahlt. Auf

$Tntlt [&SS hadlL T f &aSf tzidfgNzIthit+T pimtx &tl 1 fINTE =z1dhil
es am Ende nicht zur Versorgung kommt, weil sich herausstellt, dass hier nicht die richtigen Partner an einem Tisch

gesessen haben.

Vielleicht ist der Nutzen dieser Sorgfalt sogar genau dann am wertvollsten: Wenn sie vor falschen Kunden schuitzt . Zum
Beispiel solchen, die zwar Anspruche nicht verfallen lassen moéchten, aber kein wirkliches Interesse an Pflege haben.

Nutzen des Berichtes des Medizinischen Dienstes

tGnt DZttadasiad ;1 ftathtinsS ot fIalf Ok tT AMTGING F U DUATf fGEdfFriatkHotlsteifarEl
£Bnl fid ;TadangNt hnlitt Otf aSf wintLahlt Lpad hnl OLt aNTT t1 ¢
cSat TEKknNnF Tt GsaoLnvx

Aus dem Bericht des Medizinischen Dienstes geht der gesamte Unterstitzungsbedarf eines Klienten hervor und diese

Informationen nutzen die Beraterinnen des Pflegedienst Hollstein als verbindliche Grundlage der Gesprache und
Vereinbarungen.

Diese umfassende Erfassung bildet die Grundlage fur die Erstellung des Kostenvoranschlags.

Es gibt bei uns keine Versorgung auf Zuruf oder durch die Vorgabe der Leistungen durch den Klienten oder seine
Angehdrigen, so Hollstein.

LEGf fnmth ot f1al ALSIFT GI dfilréndop ThAnthdf ZA3 fFISH T ddEOFN ¢
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in Kdln vom 9. bis 11. Dezember 2025 CARITAS - AKADEMIE
Haltung zeigen! Prinzipientreue Durchfihrung | Erstgespract
von Bettina Hollstein im Interview mit Helge Ogan | AusschnitlaragemBht, Ausgabe 27 [Juni 2024]
tSollten Klienten oder Angehdrige Kirzungen vornehmen wollen, dienen das MD -Gutachten und unsere Einschatzungen
aSf \dothsarl Lpa ot filail droTittatnnotnr
schildert Bettina Hollstein das weitere Vorgehen.
t:Tnm updDOt !l fzpt fGNIt fnth Tinft DzIn [astUdlt &aOffgNSal 1l GI

tatsachlichen Hilfebedarf oder der Unterstiitzungsbedarf ist gegeben und das Pflegegeld
wird anderweitig genutzt.

Beide Faktoren werden besprochen und wir machen deutlich, dass das Pflegegeld fur die
Pflege gedacht ist.

Wir Gibernehmen nur eine Versorgung, die wir bei einer MD  -Qualitatsprifung auch
selbst vertreten konnen 7 N

Die positiven Effekte sind jedenfalls nicht von der Hand zu weisen: ein Pflegedienst
gewinnt so Pflegekunden, die sich  wirklich pflegen lassen wollen und die Pflege auch
notighaben N 1 T nht ELAT Nt DO ftntsitFd =znl 1 adtl
beddirftiger ja auch mit anderen Pflegediensten wahrnehmen.

© 2025 Thomas SieBe@ggww.siesseqqu:daww.Ddlnanaqementﬂll@w#kompakt@siessegge&.n SielRegger SozialManagement



https://siessegger.de/
http://www.pdl-management.de/

© 2025 Thomas SieReggeww.siessegge€deww.peinanagement@dwikompakt@siessegget.f i SieRegger SozialManagement

BWLEKompaktSeminarfir ambulante Pflege
und Betreuungsdienste Neue Wege wirtschaftlicher Steuerung glg

CARITAS -AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND

Erstgesprache professionalisieren  Erstgesprachsmappe

Das Fiihren von professionellen Erstgespracimsl Beratungsmappen Teil 1

Ein optimal gestalteter Erstbesuch sollte auch begleitet werden durch eine entsprechende professionelle Ausstattu
Hier ein Vorschlag, wie dies Histdesprachsund Beratungsmappegrfolgen kann.

Die Mappen sollten in eBiamdardoeschrieben und entworfen werden ,und dann bestellt werden.

~ T €|l NY " NUcCN™ ZI NOcN™ YINUO+gSYLUUN  aJNYcUD2+% | Eg. "eBEC
werden soll. Alle Leitungskrafte und alle Beratungskrafte [welche die Beratung$Espidshe 8&dh X1 durchfiihren]
bekommen eine hochwertige Mappe zur Verfigung. Diese hat im Idealfall einen Reil3verschluss, so dass sma.aufge

Links unten eingespannt ist dafnalat auf dem
- Kalkulationen und Kostenvoranschlage vor Ort erstellt werden kdnnen,
- den Kunden gleich Informationen gegeben werden kdnnen, welche Mitarbeiter an welchen Tagen vor Ort sein kdnnen
- entschieden werden kann, wer die ermittelten Tatigkeiten an welchen Tagen erbringen kann, méchte oder soll:
Der Pflegedienst oder die pflegenden Angehdrigen?

Uber deffablet[auf der linken Seite der gedffneten Mappaisinétarteneingespannt, jeweils ausgestellt auf die Person
welche die Beratungsmappe besitzt.

Auf der rechten Seite der Beratungsmamppéebssrtb dicke Plastikhillen

In jeder Plastikfolie befinden sich drei Exemplare von wichtigen Unterlagen oder Formularen, welche beintdfrstges
Beratung in Frage kommen.

Das sind zum Beispiel

- der Privatzahlerkatalog,

- ein Erstkontakbrmular [fir den Fall, wenn das Tablet einmal ausfallen sollte],

- Ubersichten tber die Leistungen,

- Leistungsbeschreibungen,
- Liste der Kooperationspartner, und so weiter.
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Erstgesprache professionalisieren  Erstgesprachsmappe

Das Fiihren von professionellen Erstgespracimsl Beratungsmappen Teil 2

EinAusdruckder Vorort verwenddtermulargindet immaeatirekt aus dem PGtatt.
Kopieren sollte es nicht mehr geben.

Wichtig ist, dass die Vollstandigkeit und die ordentliche Fiihrung dieser Mappen nichtdoerdeer aringshsaftegt
sondern da¥erwaltungskrafte die Verantwortung tibernehmen, dass die Mappen immer vollstandig sind

Die Erstgesprachsmappen liegen immer im Pflegedienst an dafiir vorgesehenen Stellen, und kdnnen im Faléx eine:
einer Beratung von den entsprechenden Personen gegriffen werden, ohne dass die Leitungen oder Beratutwgakraft:
zusammenstellen missen, und die die Sicherheit haben, dass in den Mappen alles enthalten ist, was mdglicherwei
Kunden benotigt werden kann.

Als Erganzung ist zu empfehlen, dass deBelkamdgsmappenus Pappe zur Verfigung gestellt werden.
BUNgN"&GNY| Nc™ " I NNY, " 3Lj"|I Nc” OE+UNc#*Nc  O0U+SNcEDOONc,. " p
zusammengestellten Unterlagen fiir den Patienten eingelegt.

~ s oA el -

der Kunde selbst zu gegebener Zeit alles ansehen kann, was wéhrend der Beratung besprochen wurde.
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Erstbesuchskalkulation

Kalkulation der Kosten pro Monat [beim Erstbesuchfiir die Leistungen der Pflegeversicherung ohne Gewhr!
Name des Patienten: ‘ Marlies Beispiel | Es sind nur die gelben und hellblauen Felder einzugel]
f = frih, m = mittags, a = abends
i Mo Di Mi Do Fr Sa So Anzahl Gesamtkosten pro Monat
Leistungskomplexe oder zeitbezogene inrgjg?n § g 1.] Pflegediens 2.] mit pflegender
Nr. iTatigkeiten Euro |f|m|a|f|m|a|[f|m|a|f|m|la[f|m|a|f|m|a[f|m|la] & | 8 alleing Angehdrige
1) Kérperbezogene Pflegemal3nahmen
1iGroRe Pflege 28, ToO x| x x| x x| x x| x x|o oo o| 14 9 1.74%5, 92 1.1212,
2iLagern und Betten 8, 7|® X X X X o oo ol 9 4 340,|23 151,]|2
3iHilfe bei der Nahrungsaufnahme 7, 2|® X X X X o oo ol 9 4 281,(57 125,]|1
4
5
6
7
2) Hilfen bei der Haushaltsfiihrung
1iLK 09 "Reinigen der Wohnung" 21, $4/x 1 1 94, 90 94, 9
2
3
4
3) Pflegerische Betreuung
1iKartenspielen nach der Pflege (1/4 Stunde) 14, 18 1 64, 22
2
3
4) Fahrt- bzw. Hausbesuchspauschalen
1:Ganze HBP 4, 8|8 o ofo ol 4 84, 82
2iHalbe HBP 2, 8|9 x| x x| x x| x x| x X 10 9 125,|58 113,]|0
3
Anzahl der Leistungefs | 1| 2|4 |o|2]4|o|2[4afo|2]|a|of2f[4]ofa]a|olaf xx | xxx 2. 737,24 1. 606,
Legende fir die Eintragungen in die Datei: Sachleistungen in Pflegegrad 1: 0 ... das entspricht einer Geldleistung von: 0
Sachleistungen in Pflegegrad 2: 796 ... das entspricht einer Geldleistung von: 347
Sachleistungen in Pflegegrad 3: 1.497 ... das entspricht einer Geldleistung von: 599
x = soll vom Pflegedienst gemacht werden Sachleistungen in Pflegegrad 4: 1.859 ... das entspricht einer Geldleistung von: 80(
o =wird von den Angehdrigen selbst erbracht Sachleistungen in Pflegegrad 5: 2.299 ... das entspricht einer Geldleistung von: 99 (
Pﬂegegrac 1/2|3|4]|5 davon Ubernimmt die Pflegekassateilig:
Bitte geben Sie hieein "x" ein: X = Eigenanteil fir Patienten bzw. Angehori
... je nachdem, um welchen Pflegegrad es sich handelt Pflegegeld (als alternative Geldleist
(Bitte nurein"x" eintragen!) Mogliche Auszahlung anteiliges Pflegegeld
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Die Reihenfolge der Beratung in den Leistungsangeboten umdrehen
~ 7 & N SErbArechiitZerverein® T Uprofedsioj@llen Dienstleister

Jetzige Beratungspraxis . Zukunftige Reihenfolge in der Beratung
Ein ganz entscheidender Aspekelen Pflege DieReihenfolgemusste eigentlich genau
und Betreuungsdiengndass die Reihenfc umgekehrtsein:
in der Beratung umgekehd, andesds sie 1. Zuerst werden Higstungen der
eigentlich vom Gesetzgeber vorgesehen is Pflegeversicherung nach § 3fhgeboten,
1. Es werden also zuerdteigtungen tber namlich die der Sachleistungen
den Entlastungsbetra@i3r * ~ Ec¢ S - korperbezogene Pflegemallnahmen
2. BEcc  40Y| " ANYg LjKT: - Hilfen bei der Haushaltsfihrung
SUCEC3UNYJEYN™ ¥NU; - pflegerische Betreuung
Verhinderungspflegabzudecken. 2. und dann erst im zweiten Schritt die
3. Erst danrkommen die Sachleistungsbe Kostenerstattungsleistungen
nach § 36 SGB XI zum Ansatz, so das wie detentlastungsbetrag
Kunden beziehungsweise deren Angel 3. und di&erhinderungspflege
Ot ST UKTg#7 AUNT ™ At Diese Umkehrung hat etwas mit Haltung zu tt

nehmen konnen im Rahmen der
Kombinationsleistungen.

mit dem Aufbau eines professionellen
Beratungsteamsnit derichtige Einschatzung di
wirtschaftlichen Situation der Kunden
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Die Prioritaten bei den Leistungsarten richtig setzen

1. Pflege

2. Betreuung

3. Hauswirtschatft

o o o o @ P I

™

> > o Io o

Pflegeversicherung SGB X
Krankenversicherung SGB V
NA+l _, " UYUOAE+#N "~ OSI NSN’  cEKT
Sachleistungen SGB XI§13@h

Entlastungsbetrag SGB XBrch
Verhinderungspflege 8226 SGB Xl

T ¢c¥ENYg+a+*3LcS UD [T $#ES
nicht genutzter Sachleistungen)

NAZ#I " UYUAE*+N, " : N¥#YNLjLjc S  ¢cEKT"

€

Sachleistungen SGB XI§13@h

Entlastungsbetrag SGB XBrch

maoglichst selten Uber Verhinderungspflege
selten: Hauswirtsch@f38 Krankenversicherung (Haushaltshilfe)
NAGFI " UYUAE+N, "1 ELjsaUY+*gKTES#*"

€«
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Weniger Kunden | mehr Umsatz
Wo gibt e€influssmdglichkeiten bei BERATING

Weniger Kunden | mehr Umsatz pro Patient

Leistungsarten

Jahr 2025
110 Patienten

Ausgangssituation
i n U urioProzent

Jahr 2026
100 Patienten

Einflussnahme
i n UuriomProzent

o —

CARITAS -AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND

Veranderungen
i n UurioProzent

SGB V

345. 000 G345%

350. 000 0(292%

+ 5. 000 &

+ SGB Xl

575. 000 u575%

734. 000 u061,2%

+ 159. 000+ 2d,7%

+ .. davon: Pflegegrade 2 bis 5

440.000 0 440%

569.000 0474%

+ 129. 000 +89,3%

+ .. davon: Verhinderungspflege 50. 000 U 50% 75. 000 0 63% + 25. 000 +pBO,0%

- .. davon: Entlastung sbetrag § 45 b 85. 000 8,5%: 90. 000 u 7,5%: + 5. 000 U0+59%
SGB XIl 35. 000 0 35% 36. 000 4 3,0%n + 1.000 ¢

+ Privat 45. 000 0 45% 80.000 0 67% + 35. 000 +17,8%
gesamt 1.000.000 100%  1.200. 000 100% 200. 000 +@0,0%

© 2025 Thomas SieBe@ggww.siesseqqudaww.Ddlnanaqementﬂ:i@w#kompakt@siessegge&:.ﬂ SielRegger SozialManagement

u Umsatz pro Patient
=758

u Umsatz pro Patient
=1.000 u

u Umsatz pro Patient
+ 242 U
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Erfolgskriterien erkennen und tber kontinuierliche Beratung steuern

Umséatze steigern

Alle MalRnahmen, die dazu geeignet sind, den Umsatz pro Kunde zu erhdéhen, fihren mit h
Wahrscheinlichkeit dazu, dass sich das Betriebsergebnis verbessert

N SGB Xhsbesondere in den Pflegegraden 2 und 3 die Sachleistungen besser ausschopi

~

N Verhinderungspflege neu konzipieren und verstarkt anbieten

NBUN™ AUONI 3ETI | NY  ¢Ljcl Nc” EJJELjNc | UN" "’ ¢
anstatt dessen vorhandene Sachleistungskunden besser und umfangreicher versorgen

N Einen Privatzahlerkatalog (weiter) entwickeln und diese Leistungen fortan anbieten

N Die Beratungsgesprache3BiciAbs. 3 SGB XI als wichtiges Steuerungsinstrument erkent
E' " J NUO  -BeNrig&udusi: ekihderungspflege
b) bei den eigenen Sa&Riden die Sachleistungsgrenzen besser ausschdpfen
c) die i. d. R. relativ hohen Vergttungen fur Beratungsgesp&achAbn&&BGB XI nutzen

Alle diese Malshahmen werden bei BERATUNG mit einbezogen
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Kundenanalyse: Wer kann noch versorgt werden | knappe Personalressourcen

v v V4 ~S o ~S ~

1 C¢ElrggN" I NY "I NSO30+T YNcC, " ¢Ljc|

2 Analyse der Ausschopfung der Sachleistungen

Auswertung flr das Jahr 2025
Potentiale im Jahr 2025 fiir die 1) Pflegegrade im Rahmen der Pflegeversicherung

o
<
& <
5 ¢
& & (96
) & P éo N @&
P R S & & &
N - (\QJ o) '\ '\ (&
& & \o 2 ) (\Q
P @ QO \ o ¢ )
@ SN o o &
5 e Fs o F & @°
> @é\é Qo\% I &v S \&4?} &é\, <
S S & NN S § & NS I
Namen der Kunden & &N o oS XS S O O &
@ & © S’ & X & © & © S
< 2R > & 7 S 7 Q 7 Q &

(mit Pflegegraden
Nr. von 1 bis 5) Kurze Anmerkungen

001 SielRegger 5 2.299 &88 U 39% + 1.41% @6.9312 0
002 Pleus 4 1.85910234 bB6% + 625 #® 7.500
003 Daus 3 1.49710234 B2% + 263 #® 3.158
004|Schleifenbaum 2 796/ 04 5 ¢ 1% + 791 « 9.492
005 --- 5
006 --- 5

© 2025 Thomas SieBe@ggww.siesseqqudaww.Ddhanaqementzidawlkompakt@siesseggee. SielRegger SozialManagement
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Kundenanalyse: Wer kann noch versorgt werden knappe Personalressourcen

3 Verhinderungspflege | Entlastungsbetrag
Auswertung fur das Jahr

Potentiale im Jahr 2025 fur die 2) Verhinderungspflege

& 5
S ‘o‘)@ & @Q’Q tb&
& PSS '0‘2‘@@& N "o&e & & &
& et KL &L F¢ & & & &
. \éq;: ' &@ F &(\Q ® @(\Q eé\o&o({b \V&é}@é\ er eQ (\Qo
(4 Q 2 Q <
Namen der Kunden ¢ & S RN S O S & &
L ) &@Q & p & R\ & &> &Y cjz}/l’ S
(nur diejenigen mit K T N b\é@ & v\f}(\@& N I 2
Anspruch auf & fLE 9 SR & \@Q S T \0‘@66 &
(stundenweise) Q§\\<\ V&Q ({\0&@(\5@ Qé\% é@@(‘é@ &\% @’bé\@é‘(\ 6’@@3@ 6@@@ é@\ogb ¢§‘®°
Verhinderungspflege nach § j - A T A 7R 7R A
Nr. 39 SGB XI) beides moglich) Kurze Anmerkungen
001 SielRegger X X 2.5282060, 67190 090% + 21 @& 248 20
002 Pleus X 1.685140, 42180 0128% 3
003 Daus X 1.685140, 421100 0121% 3
004|Schleifenbaum X X 2.528200, 67160 076% + 51 & 608 10

Auswertung flr das Jahr

Potentiale im Jahr 2025 fiir den 3) Entlastungsbetrag

& &
6’&6 & ?'»@% &0@6 ¢
N Y & < &> > oF
Q&?@ '@G@é S,eé\o Q&& ch@& &
S
< & & & & &
S S 5 ol &
Namen der Kunden S o S FE F &F &
(nur diejenigen mit s FE ¥ @‘& & s & &
S IR N IR e & ©
Anspruch auf den e S S RS IR &
E FE P S SR o &
Nr. Entlastungsbetrag) 7 & © & A% 7 & R < Kurze Anmerkungen
001|SieRRegger 131 0120 U92% + 11 & 132 40d
002 Pleus 131 0110 G 84% + 21 & 252 30
003 Daus 131 0100 U76% + 31 # 37220
004 Schleifenbaum 131 G900 G4 69% + 41 # 492 14
005 - - .- 5

© 2025 Thomas SieBe@ggww.siesseqqudaww.pdhanaqementiddaw#kompakt@siessegge&ﬂ SielRegger SozialManagement
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- NTY " T 2gE+3°UYE ¢LjcI N, "Ecsg*E++ "' 3L

1. Welche Kunden versorgen wir, in welchem Umfang?

Dabei kommt den ambulanten-RitegBetreuungsdiensten eine grol3e Verantwortung zu, die
moralisch oder vor dem Hintergrund des eigenen Leitbildes zu entscheiden.

Zudem mussen ambulante Dienste auch betriebswirtschaftliche Aspekte bei ihren Entsch
berlcksichtigen.

2. Abwagung unterschiedlicher Interessen

Die Verantwortung der Rflgge] = : N* YNLjLjc Sg| ONcg+N " Ot ST Ul
von knapp vorhandener Arbeitszeit abzuwagen und im Gleichgewicht der Interessen zu b
A wirtschaftliche Interessen des PiledgdBetreuungsdienstes

A Wiinsche und Bediirfnisse der Pflegebedirftigen und der pflegenden Angehérigen

A Einhaltung rechtlicher und gesetzlicher Vorgaben, insbesondere zum Einsatz der Verh
der pflegerischen Betreuung, der Leistungen mit dem Entlastungsbetrag und deren Ab
untereinander

Prioritaten setzen in der Reihenfolge flr die Leistungserbringung
1) Pflege 2) Betreuung 3) Hilfen bei der Haushaltsfihrung
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-NTY "1 0gE+3 UYE ¢Lic| N "Ecg#E+% " 3Lj

. a€ Ljcl "aUN" ZEcc I NY ' T OgE+3° UYE ™ ¢Ljc| N
A Das vorige Beispiel zeigt, bei welchen Leistungsarten in der Beratung darauf hingewirk
den Umsatz zu erhohen.

A Gleichzeitig durfen natirlich nicht alle wegfallenden Patienten durch neue ersetzt werd
Besser ist es, zum Beispiel durch standige Beratungsgesprache den Leistungsumfang
verbleibenden Kunden nachzujustieren.

Aaclil #N" " Ng”  gNTY  AUONI N™ ¢Ljcl Nc” SNINc " | ON"
-ECE+"" " Licl "g€cg¥F cUKT+g. ' “ATYN™ Ng~ Ljc-
nachrangig zu bedienen, weil der Verwaltungsaufwand anteilig enorm hoch ist. Unterve
Pflegekunden konnten davon profitieren, der Pflegedienst so oder so.

I_
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~ Ve

¥ NUOg *LjcSguey+seroe” " | UN"-UgKTZET ZLjl

R S —— aktuelle individuelle + subjektive Einschatzung | 2025

0c i 7?? = Chances ; Stars |

i SGB X836 Hilfen bei der i

; Haushaltsfuihrung Hauswirtschaftliche ]

= i als Sachleistung Leistungen i

- i : als Privatzahleteistungen i

- i erganzende ;

wn : i

2 i SGB X836 Tagespflege i

© bmmm e e -Pflegerische Betreuung g’ ““Entlastungsbetrag ~~"" T 3

° | als Sachleistung i ANONHg&HUE HG H i

; i : - Hauswirtschaft i

%) | stundenweise - Betreuung :

= i Verhinderungspflege :

- | nachg39 SGB XI i

@ ] i Mischeinsatze mit i

s i i SGB XindSGB V ;

i i SGB X336 :

i : : | kérperbezogen !

| reine SGB-Einsatze ] Orperbezogene i

! -ohne Kombinationen mit SGB XI | PergemaBnahmen i

! -aufwendige Behandlungspflegen ! als Sachleistung mit moglichst hoher |

| | Ausschopfung der Betrage ]

niedrig |1 POOr DOGS e Cash Cows |
niedrig relativer Marktanteil

© 2025 Thomas SieBe@ggww.siesseqqudaww.Ddlnanaqementalé)w#kompakt@siessegge&ﬁ SielRegger SozialManagement
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Tagespflegé Wie wichtig ist die Lage des Pflegedienstes und der Tagespflege?

von Peter Wawrik

Beispiel 7
Pflegedienst und Tagespflege in der Nahe zueinander
mit dhnliche Versorgungsgebieten

Soist es am besten!

Optimalerweise sind der ambulante Die Entscheidungen fir die Lage des
Pflegedienst und die Tagespflege im Pflegedienstes und der Tagespflege,
gleichen Gebaude oder in der Nahe die baulichen Bedingungen und
Zueinander. das Versorgungsgebiet gehoren
Kurze Wege flr Absprachen zu den strategischen unterneh-
und Planungen der Leitungs- merischen Entscheidungen und

Rahmenbedingungen, welche die
Geschaftsfuhrung bzw. welche

krafte und Austausch der
Mitarbeiter sind zwei mogliche

Synergieeffekte. die Inhaberin treffen muss.

Bei jedem Beratungsgesprach Anhand der verschiedenen Bei-

nach & 37 Abs. 3 SGB XI wird aktiv spiele wird deutlich, wie wichtig

fir die Tagespflege geworben, da diese Rahmenbedingungen fir den

diese auch das Versorgungsgebiet Arbeitsaufwand der Mitarbeiter, fir

des ambulanten Dienstes bedient. die daraus entstehenden Kosten und
fur die strategischen Perspektiven des

Wenn ein Pflegedienst ca. 150 aktive Unternehmens sind.

Patienten versorgt und dazu ca. 250 Beratungs-

kunden mit § 37.3 -Einsatzen berat, und zudem seine

eigenen Sachleistungskunden 2 Mal pro Jahr aufsucht, Sie kdnnen mich gerne durch einen Klick auf den Punkt @

so kann eine Ubliche Tagespflege mit 18-24 Platzen i.d.R. kontaktieren.

allein nur durch Patienten des Pflegedienstes gefullt

werden. Wir sind gerne fur Sie da.

Peter Wawrik

© 2025 Thomas SieBe@ggww.siesseqqudaww.deanaqementEidakaompakt@siessegge&'] SielRegger SozialManagement
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Tagespflegé Leitung Tagespflege?

von Peter Wawrik

Mogliche Struktur und Organisation fiir ein
Verbundmodell

Gesamtleitung | Leitung
Pflegezentrum o.a.

= organisatorisch
Gesamtleitung

= organisatorisch
Vorgesetzte

L)

Leitung ambulanter Leitung
Pflegedienst Tagespflege

Vernetzen Sie das Tagespflegeangebot gut mit ihren
anderen Diensten und Einrichtungen!

© 2025 Thomas SieBe@ggww.siesseqqudaww.Ddlnanaqementalé)w#kompakt@siessegge&ﬁ SielRegger SozialManagement
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Der Umgang mit der@ 45 Entlastungsbetrag:
Sie machen das Angebot, der Kunde hat die WaRloder 3 !

Die Grundregeln lauten

- keine Einséatze unter 2 Stunden

- kein Ausgleich der verbleibenden "Rest"-Betrége
N ON A M ptdldyonat stehen zur Verfligung

Der jetzige Preis ist: M O A MM I8tKiInde (inkl. Anfahrt)
bei vollem Verbrauch des Betrages
(ohne Eigenanteil) waren das: 3,05 Std. pro Monat

Der Preis wird angepasst auf: MY A MM I8kinde (inkl. Anfahrt)
bei vollem Verbrauch des Betrages
(ohne Eigenanteil) waren das: 2,73 Std. pro Monat

Was entstehen fur Kosten?

alle 2 Wochenje2Std.= N®=AMMLK B Higenanteil in Hohe von: X~ N A M|
1 es kommt vor, dass 3 Einsétze in einen Monat fallen, dann wiirden Kosten entstehenvon=Y Y A NV
abzlglich dem Entlastungsbetrag | Der Kunde tragt dann einéfigenanteil in Hohe von: NON A V

alle 3Wochenje2Std.= &> AMMUWkse Wt WHG IIRHAqWIR U WH AP dojvH

2 es kommt vor, dass 2 Einsétze in einen Monat fallen, dann wiirden Kosten entstehen vonN ® = A NV
abzuglich dem Entlastungsbetrag: NON AN

abzuglich dem Entlastungsbetrag | Der Kunde tragt dann einéfigenanteil in Hohe von:  ~ N A M|

* dieser Anspruch verfallt und wird nicht zum Jahresende "aufgebraucht”
Sie lassen es sein mit dem Angebot Uber den Entlastungsbetrag und bieten alle Leistungen tber die
3 Sachleistungsanspriiche an. Dartber kann Pflege, Betreuung und Hauswirtschaft erbracht werden.

Wenn es Ihnen dann "zwischenrein" noch "reinpasst”, kommeSsie auf die Kunden zu, und machen
ein spontanes Angebot.

© 2025 Thomas SieBe@ggww.siesseqqudaww.Ddhanaqementﬂ:idaw#kompakt@siessegge&.ﬂ SielRegger SozialManagement
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Der§ 45 Entlastungsbetrag im Privatzahlerkatalog

Zeitleistungen - Pflegeversicherung Preis

37  Leistungen zur Entlastung der pflegenden Angehérigen fiir das 50 €uro plus
Wohnumfeld des Pflegebediirftigen und zur Betreuung = fiir eine Stunde Wege-
Leistungen Entlastungsbetrag § 45 b SGB X| pauschale
Wir haben Ihnen ein Leistungsangebot geschaffen, welches lhnen 29 €uro WP'US
viele Maglichkeiten erdffnet, vor allem die Pflegepersonen in fiir % Stunde pauscf]ga?é
erheblichem Umfang zu entlasten.

Diese Leistungen werden mit bis zu 131 € pro Monat 19 €uro olus
von den Pflegekassen unterstiitzt. fir 1/4 Stunde Wege-

, . . . . _— auschale
Daruber hinaus konnen Sie die Leistungen, die uber den P

Entlastungsbetrag formuliert sind, auch gerne privat in Anspruch
nehmen. Gerne kombinieren wir auch Hilfen bei der Haushaltsflihrung
und entlastende Tatigkeiten in der Betreuung.

Hierfur haben wir ein umfangreiches und attraktives Leistungsangebot
entwickelt, das wir Innen gerne vor Ort und personlich erlautern.

© 2025 Thomas SieBe@ggww.siesseqqudaww.pdhanaqementiddaw#kompakt@siessegge&ﬂ SielRegger SozialManagement
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Eckpunkte eines Konzepts fatundenweise Verhinderungspflege nagB9 SGB X

A Erstellen eineKonzeptesnit Argumenten, dass von Seiten des Pflegedienstes prinzipistundenweise
Verhinderungspflege na@B9 SGB Xl erbracht wird

A Keine Differenzierung (der Preise und der Leistungserbringung) nach Pflege, Betreuung und Hauswirtschaft
A BudgetierungundVerteilungE é ber das Jahr | gegebenenfalls werd:
A Preisgestaltungentweder
-1 Std. = 70 , ] edeodewwe ieti mree SOudtdendge 79 35 | g S
fur beide Alternativen gilt (mit diesen vorgeschlagenen Preishdhen): inkl. Anfahrt, die aber nicht von der Zeit abgezogen wir
oder ®ei ne Stunde = 60 | @ +§awailAdned a=h r30 10 | x St

A Beriicksichtigen Sie digesetzlichen Grundlagemicht regelméaRig, nur im Falle von Krankheit, Urlaub oder sonstige
ahnlich wichtigen Grinden

A Setzen Simiemals Pflegefachkréaftein | die fast 3 Mio. pflegenden Angehdérigen in Deutschland sind auch keine
Fachkréfte | sollte Behandlungspflege in der Zeit vor Ort notwendig sein, kommt eine Pflegefachkraft zusatzlict

A Nichtin 10 oder 15 Minutea n r egul y r e E i oderanderveitigcde @diten nley Einsatze verlangern;
nicht nur bei defizitaren Kunden zum Einsatz bringen.

A Die stundenweise Verhinderungspflege ra88 SGB Xhicht nuram Monatsend®der zu anderen Zeitpunkten zum
Einsatz bringen, wenn das Geld £verhindert ist ot

A lhre Mitarbeiter miissemicht die ganze Zedurcharbeiter? es geht auch viel T S
iteraturhinweis

um Anwesenheit und £ Ze&3i duwehdurige n f e r AThomas SieRegger, in
] . . . . . ) .. . PDL PRAXIS eB021:Erfolgskonzept
Wichtig: Machen Sie sich diese Anregungen bitte zu eigen. Andern Sie und pass £stundenweise Verhinde

c q . . . . In: Hausliche Pl 821, S. 3435.
nach lhren Vorstellungen an. Diskutieren Sie mit Ihren Mitarbeitern, aber vor alle  goumioadbat im Origina unter

dieBeratungsund Lei tungskryfte méssen | hr wwwsiesseggerddRubrikPublikationen| Aktuelle

Literaturliste, o u nghnzdackh unten scrollen

© 2025 Thomas SieReggemww.siessegge€deww.pdinanagementEidwikompakt@siessegget.@ § SieRegger SozialManagement
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Eckpunkte eines Konzepts fatundenweise Verhinderungspflege nagB9 SGB X
Die stundenweise Verhinderungspflege n&3p SGB Xl gehort auch in den Privatzahlerkatalog!

3ba

36b

© 2025 Thomas SieBe@ggww.siesseqqudaww.Ddlnanaqementﬂ:idawlkompakt@siessegge&:.ﬂ SielRegger SozialManagement

Atempause - lhre Entlastung als Pflegeperson
= stundenweise Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI

Pflegepersonen bendtigen auch manchmal eine Atempause oder ,Urlaub”
von der Pflege — und seien es auch einfach nur ein paar Stunden. Hierfir
stehen Ihnen Leistungen von bis zu 3.539 Euro pro Kalenderjahr zur
Verfligung.

Das bedeutet, dass wir bis zu 50 Stunden pro Jahr fiir Sie zur
Unterstiitzung zur Verfiigung stehen kénnen, ohne dass Sie einen
Eigenanteil leisten miissen. Dariber hinaus konnen Sie die
Verhinderungspflege gerne privat in Anspruch nehmen. Das ist die so
genannte stundenweise Verhinderungspflege. Wir beraten Sie gern!

oder alternativ

Atempause - lhre Entlastung als Pflegeperson
= stundenweise Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI

Pflegepersonen bendtigen auch manchmal eine Atempause oder ,Urlaub®
von der Pflege — und seien es auch einfach nur ein paar Stunden. Hierfur
stehen Ihnen Leistungen von bis zu 3.539 Euro pro Kalenderjahr zur
Verfligung.

Das bedeutet, dass wir bis zu 50 Stunden pro Jahr fiir Sie zur
Unterstiitzung zur Verfiigung stehen kénnen, ohne dass Sie einen
Eigenanteil leisten miissen. Dariiber hinaus kdnnen Sie die
Verhinderungspflege gerne privat in Anspruch nehmen. Das ist die so
genannte stundenweise Verhinderungspflege. Wir beraten Sie ger!

70 €uro
pro Stunde

(mindestens eine
ganze Stunde)

35 €uro
jede weitere
2 Stunde

70 €uro
pro Stunde

42 €uro
fur %2 Stunde

28 €uro
fur % Stunde

inkl.
Wege-
pauschale

inkl.
Wege-
pauschale

Literaturhinweis

A Thomas SieRegger und andere Autoren, in e
PDL Management Bon September 2022 a5 a
.. downloadbar unter - 4
https:/pdl-management.dg im Archiv “ ;
dannnach unten scrollen &7 s l
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Haltung zeigen! Verhinderungspflege | jetzt erst recht!

Ausschi)'pfung des durchschnittlichen Anmerkungen zu dieser Auswertung und zur InterpretationAlternative 2
. . .., . Bis zum 30.6. 2025 gibt es einen "Zuschuss" f¢r die Verhind
monat“ChenBUdgets(l'12V0n]ahr|ldﬁusatzIich k°nnen 843 0 Zuschuss aus dem Topf der Kurzzeitrg
3.539 Euro) fur die VerhinderungspfleggAb dem 01.07.2025 k°nnen beide T°pfe (beider "Zusch¢sse" =
In diesezweiten Auswerturiglicken wir auf beide "Topfe": Verhinderungspflege + Kurzzeitpflege zusammen, und wie dieser Anspruch

Auswertung Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August Oktober ber, D
Ertrage aus Verhinderungspflege § 39 SGB XI 4.9/84 60. 2]118 40. 9184 8G. 1]90 4G. 9|84 8G. 1]901@a. 710440984 U
%-Ausschopfung des monatl. Budgets von 3.539 Euro (=11 : 12) 39,3 55,5 39,3 73,19 39,3% 64,6% 100,29 43,39
Anzahl der Kunden mit Verhinderungspflege 43 38 43 38 43 43 43 39

3.53%in Zwolftel des Budgets von 3.539 Euro / Anzahl der VP-Kundeh2 . ¢ 811 1G. 2071 20. §81110. 207120 §81120. 681120 68111G. 502 4

e

@ Ausschdpfung des durchschnittlichen monatlichen Budgets (1 : 12 von jahrlich 3.539 Euro)

- 0f()u;diiVerhinderungspﬂege . pro Jahr
ot S a|s Zuschuss

10.000
80%

8.000
............................................... = 60%

6.000
40%

] @ Ausschoépfung (kummuliert) des jahrlichen Budgets (3.539 Euro)
fiir die Verhinderungspflege

. BOLODD € +++++ereer e 40%
<
Januar Februar i i Juli F T 13- S [ e e e T e e - 1 1o R e B T 35%
50.000 €
" : T T e o S S S LN WIS O T S—————— 30%
mmm Ertrége aus Verhinderungspflege § 39 SGB XI e+ %-Ausschopfung des mor
40.000 €
......................... 25%
ETR 7Y i URTSRRINN WS NORURRIIIS SRR 0 ;. W SOWR WSS  WHRNPIIONR  OVOPH NRRIUHIONG WO SR W— 20%
......................... 15%
20,000 €
......................... 10%
10.000 €

55.238€

0€

Januar Februar April August September Oktober November Dezember

mmm Ertrage aus Verhinderungspflege § 39 SGB Xl (kummuliert) +++ %-Ausschépfung des Jahres-Budgets von 3.539 Euro
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Eckpunkte eines Konzepts fRrivatzahlerleistungen

-

A Entwickeln sie eine Zusammenstellung vokinzelleistungen- Paketenaus den Einzelleistunge®, Zeitleistungen
und mdglicherweise einem Angebot vorVeranstaltungenErgéanzt wird dieses Grundkonstrukt um die Themen
Beratungund dann zum Schluss zu privatéausbesuchspauschalen

A Lieberklein und feinals zu lang. Wenn Sie das Gefuhl haben, Ihr Privatzahlerkatalog brauchte ein Inhaltsverzeicl
dann ist er zu lang!

A Geben Sie derRrivatzahlerkataloginenwohlklingenderNamen £ Das bin i ch mir wert
oderodera | n e n n pichtf Sie & -Kitdioge

A Entwickeln sie einengemessene Preisstruktur Di e Prei se sol |l ten nicht auf
werden.

A Bieten Sie Leistungen moglichst nichtiMm.Einheiten an

A PrufenSie am Schluss, wenn Sie meinen, Sie wéren fertig, den Privatzahlerkatslegstandlichkeit Beziehen Sie
Menschen mit ein, die £keine Ahnung haben von ei:
verstehen und ihn gegebenenfalls ansprechend finden.

A Uberlassen Sie di@estaltung Profi¢ Bitte machen Sie das nicht alleine

A Trainierensie das Angebot und deymgangmit dem Privatzahlerkatalog, und haben Sie diesen bei Erstgesprachel
immer mit dabei.

A usw.

Wichtig: Machen Sie sich diese Anregungen bitte zu eigen. Andern Sie Literaturhinweis

und passen nach lhren Vorstellungen an. Diskutieren Sie mit Ihren Mitarbeit A Thomas SieBegger und andere Autoren, in = | -
PDL Management Gon September 2022 L 5 \

aber vor allem die Beratungsind Leitungskrafte mussen Ihr Konzept des .. downloadbar unter L .
Privatzahl erkatal ogs kennen wund £ "ies/hdmnagemetdaimachy g

dannnach unten scrollen
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Eckpunkte eines Konzepts feflegerische Betreuung

-

A

Je nach Bundesland kann die pflegerische Betreuung entweder in 5 Mctatdten, in 10 MinuterEinheiten oder pro
angefangene 15 Minuten erbracht werden. |l n NRW (ti
abgerechnet werden. In einigen Bundeslandern ist es moglich, einen Leistungskomplex teilweise mehrfach abzt
wobei die hinterlegten Minuten selbstdefiniert sind. In Bayern haben wir eine gute Variante.

Di pflegérischeBetreuung gedankl|l i ch und glechberdcktigte Fhehleistungngnadhn&36 a
SGB Xl erkennen und in die Beratung einbeziehen, neben den Leistungen

- kérperbezogene Pflegemalinahmen

- Hilfen bei der Haushaltsfiihrung.

Ein Konzept flr pflegerische Betreuung muss beinhalten, dass diese
- solitar als gesonderte Leistung erbracht werden kann,
-Eeingestreut wird in die pflegerische Versorgung

Wenn es sich um pflegerische Leistungen handelt, wb ¢ | e ger i s c he B ewerdensall,rkammene
ganz nach Plan die Pflegekréfte, die Pflegeassistenten oder gar Pflegefachkrafte zum Einsatz. Lediglich wenn
Ei nsatz von Pflegefachkryften die eingestreute £p
sollte erwogen werden, hierflr einen extra Einsatz zu planen.

Lesen Sie bitte im Weiteren meine dazugehdrige Verotffentlichung

Literaturhinweis
A Thomas SieRegger, in

Wichtig: Machen Sie sich diese Anregungen bitte zu eigen. Andern Sie und pass  PDL PRAXIS e2021:Erfolgskonzept

£Epflegerische Betreuun

nach lhren Vorstellungen an. Diskutieren Sie mit Ihren Mitarbeitern, aber vor alle 5. Hausiiche pfiege @21, s. 3435.
die Beratungs/ Lei tungskryfte messen £1 hr oo (IEMIORELIES T QT U

© 2025 Thomas SieReggemww.siessegge€deww.pdinanagementEidwikompakt@siessegget.@ § SieRegger SozialManagement
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Eckpunkte fur eirBeratungskonzept

A Erstellen Sie eineBeratungsflyerden Sie immer bdtrstgesprachemitnehmen, aber auch fur andere .Gelegenheite
auch zum Auslegen in Praxen, im Krankenhaus oder &hnlichen Einrichtungen

A Stellen Sie auf ddnternetseiteklar, dassSie der BeraterPflegedienstsind, dass Sie gerne beraten, dass Sie so oft
kommen, wie es ndotig ist, dass die Beratung in der Regel nichts kostet, dass Sie den Kunden Vorteile bieten kor
dass pflegende Angehdrige weitgehend unterstitzt werden kénnen, usw. usw.

A Beratungsoll zumeigenstandigen_eistungsangeboheben den Leistungen des SGB V, des SGB Xl und dem
Privatzahlerkatalog werden. Machen Sie die Beratung auch in ihrem Privatzahlerkatalog wertvoll, und vermeide
£EBeratungskl au .

A Erstellen Sie Leistungsbeschreibungen, erzahlen Sie emotionale Geschichten, die den Kunden eine Vorstellung

i der Beratung nicht ausreichend, nur die Bezeichmungen - Eta T
in der Beratung nicht ausreichend, nur die Bezeichnungen il =

. . 01  Umfassende Beratung zu den Leistungen der Krankenkasse 120 €uro
del’ gesetZ“Chen Grundlagen ZU benennen Und mit oder Pﬂege.l.(asse., vor Ort oder im Pﬂegedienst .
Fachbegriffen um sich zu werfen. Besonders anschaulich wir {55y e e fence werden, esaten i finen desen
wenn mit Beispielen aus der Praxis Geschichten erzahlt werc 02 Hitestellung bei der MDK-Begutachtung (Terminabsprache mit 75 €uro
. dem MDK, A heitund U U ahrend d
um was es bei der ambulanten Versorgung geht. Bautatung) o erstzung waivend ger

(Wenn Sie Kunde sind, stellen wir lhnen diesen Betrag nicht in Rechnung)

A Geben Sie der Beratung (im Privatzahlerkatalog)

einen Preis, z.B. Literaturhinweise
Thomas Siel3egger, in

A PDL PRAXIS 62021:Der BeraterPflegedienst
hat einen FlyerIn: Hausliche Pflege @021, S.
38-39.
] ; ] ; . . ) .. . A PDL PRAXIS 12021: Erfolgskonzept
Wichtig: Machen Sie sich diese Anregungen bitte zu eigen. Andern Sie und pass eratungsgesprachie. | n: Hy us| i

. . . . . 0 2021, S. 3435.
nach lhren Vorstellungen an. Diskutieren Sie mit Ihren Mitarbeitern, aber vor alle | =12 022 1 aim SHEfiED Ui

dieBeratungsund Lei tungskryfte messen | hr wwwsiesseggerdd RubrikPublikationen Aktuelle

Literaturliste, o u nghnzdackh unten scrollen
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Entwicklung der Personalzusammensetzung
Mitarbeiter-/Personal-Zusammensetzung

Heute in 10 Jahren
20 50,0% Pflegefachkrafte 24 30,0%
10 25,0% Pflegekrafte und -asssistenten 24 30,0%
6 15,0% Hauswirtschafts-Mitarbeiter 12  15,0%
4 10,0% Betreuungskrafte / Alltagshelfer 20 25,0%
40 100% alle Mitarbeiter zusammen 80 100%
Heute in 10 Jahren

m Pflegefachkrafte

m Pflegekrafte und -
asssistenten

Hauswirtschafts-
Mitarbeiter

Betreuungskrafte
/ Alltagshelfer
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Pflege und Betreuungsdienst mit bis zu 100 Kunden

von Thomas SieRegger, auf der FacBbOock N* * ANYAE[l #Ljc S e U+ U00NYNc™ 00" EDQJLjl Ec+*Nc¢  BUNc g #.

[ Pflegedienstleitung }

mit geschéaftsfihrenden Aufgaben

Stellvertretung
.* ; der Pflegedienstleitung
Teilzeit
Verwaltungskraft

mit bis zu 21 Std./Wo

Mitarbeiter
Pflegel
Mitarbeiter
Pflege2

Mitarbeiter
Pflege 16

_ [ Mitarbeiter

" | Betreuungl

_ | Mitarbeiter

" | Betreuung4

_ [ MAHaus

" | wirtschaft 1

_ [ MAHaus

" | wirtschaft 5
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Pflege und Betreuungsdienst mit bis zu 200 Kunden
[ Pflegedienstleitung }

mit geschaftsfihrenden Aufgaben

Stellvertretung ]

der Pflegedienstleitung

A 4 ! 1
Teilzeit Teiim ! Teitm .
Verwaltungskraft Team ([ Team
mit bis zu 32 Std./Wo Leitung 1 Leitung 2

Mitarbeiter Mitarbeiter
Pflegel Pflegel
Mitarbeiter Mitarbeiter
Pflege2 Pflege2

Mitarbeiter Mitarbeiter
Pflege 16 Pflegel16
_| Mitarbeiter _| Mitarbeiter
" | Betreuungl " | Betreuungl
| Mitarbeiter Mitarbeiter
" | Betreuung4 Betreuung4
()
_ | MAHaus _ | MAHaus
" | wirtschaft 1 ~ | wirtschaft 1
............
_ | MAHaus _ | MAHaus
" | wirtschaft 5 " | wirtschaft 5
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Pflege und Betreuungsdienst mit bis zu 270 Kunden, Alternative a)
1 Drittes Team mit gemischten Leistungsberg

[ Pflegedienstleitung

mit geschéaftsfihrenden Aufgaben

[ Stellvertretung }

der Pflegedienstleitung

T T 1
l Tedm 1 Tedm 2 Tedm 3
— L 4 4
Teilzeit Team Team Team
Verwaltungskraft Leitung 1 Leitung 2 Leitung 3

mit bis zu 32 Std./Wo

Zweite Teilzeit Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter
WEILE [ €lizel W‘ Pflegel Pflegel Pflegel

Verwaltungskraft

mit bis zu 15 Std./Wo J Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter
Pflege2 Pflege2 Pflege2

Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter
Pflege16 Pflege16 Pflege16

_ | Mitarbeiter _ | Mitarbeiter _ | Mitarbeiter

" | Betreuungl " | Betreuungl " | Betreuungl

_ | Mitarbeiter | Mitarbeiter _ | Mitarbeiter

" | Betreuung4 " | Betreuung4 " | Betreuung4
(. ) (.

_ | MAHaus _ | MAHaus . | MAHaus

" | wirtschaft 1 " | wirtschaft 1 " | wirtschaft 1
..................

_ | MAHaus _ | MAHaus _ | MAHaus

" | wirtschaft 5 ~ | wirtschaft 5 " | wirtschaft 5
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@ BUONcg#+ 20+ 3J0g  3Lji"L 4 ¢Ljc| Nce NEDENYC
Pflegeund Betreuungsdlernst ab zirka 180 Kunden mit bis zu 300 Iﬁyrr?tgeeSnTeam fiir Betreuung
[ Pflegedienstleitung L Stellvertretung } Verhinderungspflege, Hauswirtscha

der Pflegedienstleitung

mit geschaftsfihrenden Aufgaben )

—— Team 1 Team 2 T 3
> eam
v
Teilzeit .
Verwaltungskraft LT-eam 1 LT-eam 5 Teamleitung 3
eitung eitung Hauswirtschaft
mit bis zu 32 Std./Wo [und Betreuung] Stv.
Zweite Teilzeit Mitarbeiter Mitarbeiter B t
Pflegel Pflegel etreuun v - 3
Verwaltungskraft g > MitarbeiteBetreuung
mit bis zu 15 Std./Wo Mitarbeiter Mitarbeiter \1 y,

Pflege2 Pflege2

R (MitarbeiteBetreuung\

A
N

_J

Mitarbeiter
Pflege3

Mitarbeiter

Pflege Pllege3

mit eingestreuter | ......

Ve rh | n d erun g'&; (MitarbeiteBetreuung )

\ 4

JESHEMIEL e e _ﬂe e \10 )
pﬂege”SCher Mitarbeiter Mitarbeiter p g
Betreuung Pflege13 Pflegel3
- (Mitarbeiter
) Mitarbeiter Mitarbeiter " | Hauswirtschaftl }
- zeitverlingernd i
.. : . . ) Mitarbeiter
flr die Einsatze Mitarbeiter Mitarbeiter HaUSW|rtSChaﬂ[_’\HaUSWirtSChan }
Pflege15 Pflegeld A
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter ]
Pflege16 Pflege16 ’ HauswirtschaftlO
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Zusatzlicher Aufbau eines Beratungsteams
Pflegeund Betreuungsdienst ab zirka 200 Kunden mit spezieli&eaaBerater

__ < Steihertrotung ] ~ Drittes Team fiir Betreuung, Spezielles BERAT&N
Prlegedienstieitung || iespregienstiure Verhinderungspflege, Hauswirtschaft
mit geschaftsfibrendenAufgaben T 1 Team 2 A Erstgespréche
| — »  Team3 N
- I* - A Folgegesprache
ElZE Team- Team- Teamleitung 3
[ Verwaltungskraft ] [ﬁ:&ﬁ sad A Erneute Kundenbesuche
mit bis 0 32 Std./Wo. — - und Betreuung] m A Pflege und Dokumentationsvisiten
Zweite Teilzeit- B tr n
Verwaltungskraft 1 1 etreuung A Beratungsgesprach®37.3 fiir externe Kunden
mit bis 2u15 Std./Wo. A Beratungsgesprache
Mitarbeiter Betreuung 2 e (f :
Pﬂ ege T o= R 237.3 fr (interne) Sachleistungskunden
- '- PR PR Schulungen in der Hauslichkeit
e Verhinderungs- Witamerter Betreuung
miteingestreuter | ... | ... pflege 10
pBIIegerlseher Leitu Ngdes
etreuung 13 13 S BERATEReams
) . Mitarheiter Pflege Mitarbeiter Pflege +Stv.
= zeitverlingernd 14 i Wiamelter Mitarbeiterin 1
fir die Einsatze Hauswirtschaft fiir Beratung
15 15 \ )
Mitarbeiter Pflege Mitarbeiter Pflege Mitarbeiter - . R
] ] Mitarbeiterin 2
farBeratung
J
v
( . . . \
Mitarbeiterin 3
farBeratung )
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Optimale Strukturen mit Leitung und Verwaltung
Ermitteln dédreitung und deYerwaltursgQuoten
Mitarbeiter | Std./Wo. gesamt furLeitung flrVerwaltung furPflege u. a. sonstiges
Funktion
PDL 40 Std./Wo. 40 Std./Wo. - - - - - - ---
Stellvertretung 40 Std./Wo. 20 Std./Wo. - - - 20 Std./Wo. ---
Verwaltungskraft 34 Std./Wo. --- 30 Std./Wo. --- 4 Std./Wc
Mitarbeiterin 1 40 Std./Wo. --- --- 40 Std./Wo. ---
Mitarbeiterin 2 37 Std./Wo. --- --- 37 Std./Wo. ---
Mitarbeiterin 3 32 Std./Wo. --- - - - 32 Std./Wo. ---
USW.
gesamt xxx Std./Wo. 60 Std./Wo. 30 Std./Wo. 600 Std./Wo. 4 Std./WCc
Berechnung del — Berechnung der —
LeitungsQuote 600 Std./Wo. VerwaltungsQuote 600 Std./Wou.
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Angemessene Anteile an Leitung und Verwaltung, Teil 1

Berechnung der Personal-Zusammensetzung fur Pflegedienst "Zeitenwende"
ohne Gewahr! Monat der Erhebung: Oktober 2024
= Alternative 1) zur Ermittlung der Alternative 2) zur Ermittlung der
PDL Management Personalzusammensetzung Personalzusammensetzung
die "fuhrende" Fachzeitschrift ... aufgrund der Arbeitsvertréage ... aufgrund einer echten IST-Zeit-Erfassung
fir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste
Methode 1 Methode 2
davon fiPflegel davon fiPflege
Std./ Wo. It. Hauswirtschafting IST-Stunden im Hauswirtschaftinc
Arbeitsvertrag|  davon fir Leitung | Betreuungoder sonstiges) Oktober 2024  davon fiir Leitung | Betreuungoder sonstige
PDL 40,00 Std./Wo. 40,00 Std./Wo. --- 200,00 Std. 180,00 Std. 20,00 Std.
Teamleitungen
Stellvertretung 40,00 Std./Wo. 20,00 Std./Wo. 20,00 Std./Wo. 185,00 Std. 72,00 Std. 113,00 Std.
Stunden Leitung insgesamt: 80,00 Std./Wo. 60,00 Std./Wo. 20,00 Std./Wo. | 385,00 Std./Wo. 252,00 Std. 133,00 Std.
Std./ Wo. It. davon fur davo IST-Stunden im davon fur davor
Arbeitsvertrag Verwaltung fiir andere Berei¢he Oktober 2024 Verwaltung fiir andere Bereic
Verwaltungskraft 1 25,00 Std./Wo. 19,00 Std./Wo. 6,00 Std./Wo. 107,00 Std. 78,00 Std. 29,00 Std.
Verwaltungskraft 2 7,50 Std./Wo. 7,50 Std./Wo. --- 28,00 Std. 28,00 Std. ---
Verwaltungskraft 3 --- ---
Stunden Verwaltung gesamt: 32,50 Std./Wo. | 26,50 Std./Wo. 135,00 Std./Wo. 106,00 Std.

Ermittlung der Quoten nach zwei unterschiedlichen Verfahren
Sie flllen bitte wahlweise die 1) erste oder die 2) zweite Spalte aus.

Das entspricht: Methode 1) Methode 2)
Std./Wo. laut Arbeitsvertrag IST-Std. im Monat der Analyse
\ Stunden fiir Leitung 60,00 Std./Wo. 252,00 Std.
. in.ReIation zu den §tunden der Mitarbeiter = 443,00 Std./Wo. 1.791,30 Std.
in Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung
Das ergibt eine Leitungs-Quote : =13,5% =14, 1%‘
Stunden fiir Verwaltung 26,50 Std./Wo. 106,00 Std.
. in_ReIation zu den §tunden der Mitarbeiter = 443,00 Std./Wo. 1.791,30 Std.
in Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung
Das ergibt eine Verwaltungs-Quote : =6,0% =5,9%
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Angemessene Anteile an Leitung und Verwaltung, Teil 2

Sie fullen nun wieder bitte wahlweise die 1) erste oder die 2) zweite Spalte aus.

examinierte Pflegefachkrafte fur Pflege, Betreuung  (und Pflegeassistent/-innen bzw. fur Pflege, Betreuung und
bzw. Gesundheits- und Hauswirtschaft) andere Pflegekrafte und Hauswirtschaft

Krankenpflegerinnen (3 Jahre 1) Stunden / Wo. 2) IST-Stunden Betreuungs- und 1) Stunden / Wo. 2) IST-Stunden

Ausbildung) It. Arbeitsvertrag im Monat Hauswirtschaftskrafte It. Arbeitsvertrag  im Monat
1| Maier 40,00 Std./Wo. 169,30 Std. | Schneider 40,00 Std./Wo. 172,00 Std.|1
2|Muller 38,00 Std./Wo. 136,50 Std. | Huber 27,00 Std./Wo. 111,30 Std.|2
3|Schmidt 34,00 Std./Wo. 126,20 Std. |Kaiser 23,00 Std./Wo. 90,40 Std. |3
4|Huber 27,00 Std./Wo. 111,30 Std. | Kénig 21,00 Std./Wo. 82,40 Std. 4
5|Mayer 27,00 Std./Wo. 111,90 Std.|Heilmann 21,00 Std./Wo. 92,00 Std.|5
6|Hauser 27,00 Std./Wo. 114,00 Std. | Uzgiir 19,00 Std./Wo. 91,60 Std. |6
7 von Bergen 27,00 Std./Wo. 106,00 Std.|Hofmann 10,00 Std./Wo. 36,00 Std.|7
8/Heinemann 22,00 Std./Wo. 89,40 Std.|Zimmermann 10,00 Std./Wo. 34,00 Std. |8
9 Schmitt 10,00 Std./Wo. 40,00 Std. |9
10 Tha 10,00 Std./Wo. 38,00 Std. |10
11 Meier 10,00 Std./Wo. 39,00 Std. |11
12 12
40 40
Gesamt Pflegefachkrafte 242,00 Std./Wo0.964,60 Std./WGesamt andere Mitarbeiter 201,00 Std./Wo0.826,70 Std./Wo.
Auswertung Auswertung
Examinierte Pflegefachkrafte Quote =  54,6% andere Pflege-, Betreuungs, Quote = 45,4%
! und Hauswirtschaftskrafte '
= 8 Mitarbeiter mit einem durchschnittlichen = 11 Mitarbeiter mit einem durchschnittlichen
Beschaftigungsumfang (BU) von: 30,25 Std. 120,58 Std. Beschaftigungsumfang (BU) von: 18,27 Std. 75,15 Std.
pro Woche im Monat pro Woche im Monat
Wenn eine "Vollzeitstelle" auf 39,0 Std./Wo. ausgelegtist, |Wenn eine "Vollzeitstelle" auf 39,00 Std./Wo. ausgelegt ist,
dann ermittelt sich eine dann ermittelt sich eine
Flexi-Quote von: 1,29 Flexi-Quote von: 2,13
Auswertung

alle Mitarbeiter zusammen
= 19 Mitarbeiter mit einem

gesamten Beschéftigungsumfang (BU) von: 443,00 Std./Wo.
durchschnittlichen (BU) von: 23,32 Std. 94,28 Std.
pro Woche im Monat

Wenn eine "Vollzeitstelle" auf 39,00 Std./Wo. ausgelegt ist,
dann ermittelt sich eine

Flexi-Quote von: 1,67
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Darstellung der Schritte im Rechnungswesen ziahresabschluf3

Buchung der Geschéaftsvorfalle Buchung der Geschéftsvorfalle
(Aufwendungen und Ertrage) auf den Erfolgskonten auf den Bestandskonten

Erfolgskonten abschliel3en
(Salden bilden, Abschluf3 der GuV)

Saldo des GuKontos bilden
(= Gewinn oder Verlust)

Gewinn oder Verlust auf das Ermitteln und Buchen der Endbestande
Eigenkapitalkonto buchen auf den anderen Bestandskonten
Abschlul® des Eigenkapitalkontos, Abschluf der Bestandkonten,

Ubertrag des Saldos in die SchluRbilanz Ubertrag der Salden in die SchluRbilanz

= Erstellen der
© SieRegger Schluf3bilanz
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Aufbau einer Bilanz

Aktiva

A Anlagevermégen
I Immaterielle Vermégensgegenstande

1. Selbst geschaffene gewerbliche Schutzrechte und
ahnliche Rechte und Werte

2. entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schuzrechte und ahnliche Rechte und Werte sowie
Lizenzen an solchen Rechten und Werten

3. Geschafts- und Firmenwert

4. geleistete Anzahlungen

Il Sachanlagen
1. Grundsticke
2. techn. Anlagen und Maschinen
3. Ausleihungen an verbundene Unternehmen
4. geleistete Anzahlungen

Finanzanlagen
1. Anteile an verbundanen Unternshmen
2. Ausleihungen an verbundenen Unternehmen

3. Beteiligungen

4. Ausleihungen an andere Untermehmen
5. Werpapiere des Anlagevermbgens

6. sonstige Ausleihungen

t
B Umlaufvermdgen
I Vorrate
1. Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe
2. unfertige Erzeugnisse, unfertige Leistungen
3. ferfige Erzeugnisse und Waren
4. geleistete Anzahlungen
Il Forderungen, so. Vermdgensgegenst.
1. Forderungen aus Lisferungen und Leistungen
2. Forderungen gegen verbundene Unternehmen
3. Forderungen gegen andere Unternehmen
4. Sonstige Vermogensgegenstande

Il Wertpapiere
1. Anteile an verbundenen Unternehmen
2. sonstige Wertpapiere

IV Kassenbestand, Bankguthaben, Schecks

C Rechnungsabgrenzungsposten
D Aktive latente Steuern

© 2025 Thomas SieBe@ggww.siesseqqudaww.Ddlnanaqementﬂ:ié)wlkompakt@siesseggeﬁ.cj SielRegger SozialManagement

BWLEKompaktSeminarfir ambulante Pflege
und Betreuungsdienste Neue Wege wirtschaftlicher Steuerung

Passiva

A Eigenkapital
I Gezeichnetes Kapital

I Kapitalriicklage

il Gewinnrtcklage )

1. gesetzliche Rucklags
2. Ricklage fur eigene Antelle an einem
herrschenden oder mehrheitlich beteiligten
Unternehmen
3. Satzungsmakige Ricklage
4. Andere Gewinnricklagen
IV Gewinnvortrag/ Verlustvortrag
V Jahresiiberschuss/Jahresfehlbetrag

B Riickstellungen

1. Rickstellungen far Pensionen
2. Steuerriickstellungen
3. sonstige Rickstellungen

C Verbindlichkeiten

Anleihen

Werbindlichkeiten gegeniber Banken
erhaltene Anzahlungen

Verbindlichkeiten aus Lieferungen
Werbindlichkeiten aus YWechsel
Werbindlichkeiten ggu. werbundenen Untern.
Werbindlichkeiten ggu. anderen Unternghmen
andere Verbindlichkeiten

R

D Rechnungsabgrenzungsposten
E Aktiver Unterschiedsbhetrag aus der
Vermégensverrechnung

|

CARITAS -AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND

Quelle: http://www.akademie.de/img/assets/1010/58571auU.bilanz
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Der Jahresabschlufld

| Bilanz | Jahresabschluss gemas § 242 Abs. 3 HGB

gilt fiir Nicht-Kapitalgesellschaften gemafd
§ 242 Abs. 1 HGE

Gewinn- u.
Verlustrechnung

I

Anhang gilt fiir Kapitalgesellschaften gemar

§§ 264, 289 HGB

I

Lagebericht
erganzt durch die neue Vorschrift des
+ § 246 Abs. 1 S. 2HGBE
Kapitalflussrechnung
Eigenkapitalspiegel

Quelle: http://www.akademie.de/img/assets/1010/58636_jahresabschluss_nach_handelsrecht.gif
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CARITAS -AKADEMIE
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Der Zusammenhang von Bilanz und @idWon den Konten
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SeminaiBWEKompaktSeminarfur ambulante Pflege I
' und Betreuungsdienste Neue Wege wirtschaftlicher Steuerung — Er’
[ ] in Kdln vom 9. bis 11. Dezember 2025 CARITAS - AKADEMIE

KOLN-HOHENLIND

Grundbegriffe des Rechnungswesen

Grundbegriffe des Rechnungswesens

befreffend das ..

Ausgabe Geldverm 6gen -

Auszahlung Kasse Einzahlung
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Grundlagen der Finanzierung eines Pfleged Betreuungsdienstes

SGB YV SGB XI Privat | | SGB XII
W Krankenkasse Erlése gem. PBV Patienten Sozialhilfe
8 Sozialhilfe in die Pflegegrade tr
INKI.
. 1 2 3 4 5
Q (Patienten) Pflegekasse Verhinderungs-
(@] pflege nach
() Selbstzahler § 39 SGBXI
Lo Sozialhilfe Entlastungsbetrag
) Ubrige nach §45b SGB
Xl
7y}
. Unterstiitz i
8 1. Landllceis), S, Altag nach
ommunen - oder § 45a SGB X
L 2. Patienten - oder
3. Sozialhilfetrager

W s
o |3
o 2
-
o8
o | 3
0 5

=
cC =2
)
el
m =
Ols : »
! ® L .. mit Investitionskosten

£8

= .. 0. Investitionskosten

0=

© 1995-2017 Thomas Siebegger
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SeminalBWEKompaktSeminarfir ambulante Pflege I
und Betreuungsdienste Neue Wege wirtschaftlicher Steuerung — P@
in Kdln vom 9. bis 11. Dezember 2025 CARITAS - AKADEMIE

KOLN-HOHENLIND

Grundlagen der Finanzierung
Verteilung von Kosten und Erl  dsen im ambulanten Pflegedienst

Kosten ErlOose
100% _100%

Kosten f Ur Pflegedienstleitung + Erldse Privatzahlerleistungen
Qualit atsmanagement

Erlése Sozialhilfetr ager

Lohnbuchhaltung, Finanzbuchhaltung,
Gesch aftsf ihrung, Verwaltung

|Gewinn und Risiko

Sachkosten (nicht investiv)

Sachkosten (investiv),
mit dem Anteil f ir SGB XI

Pflegekr afte, Helferinnen,
Pflegeassistentinnen und sonstige
Mitarbeiter in Pflege, Hauswirtschaft und
Betreuung

0% 0%
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und Betreuungsdienste Neue Wege wirtschaftlicher Steuerung
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CARITAS -AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND

DATENontenrahmen nach PBV flr Soziale Einrichtungen (SKRAlEgschnitte
irsgsonies

4000
4001
4002
4003
4009

4010
4011
4012
4013
4019

4020
4021
4022
4023
4029

4030
4031
4032
4033
4039

4040
4041
4042
4043
4049

4050

© 2025 Thomas SieBe@ggww.siesseqqudaww.DEiManaqementEidakaompakt@siessegge&:.ﬂ SielRegger SozialManagement

Ertrdge aus ambulanter Pflege-
leistung

- Pflegegrad 1 Pflegekasse

- Pflegegrad 1 Sozialhilfetrager
- Pflegegrad 1 Selbstzahler

- Pflegegrad 1 Ubrige

- Pflegegrad 1 Beihilfetrédger

- Pflegegrad 2 Pflegekasse

- Pflegegrad 2 Sozialhilfetrager
- Pflegegrad 2 Selbstzahler

- Pflegegrad 2 Ubrige

- Pflegegrad 2 Beihilfetrager

- Pflegegrad 3 Pflegekasse

- Pflegegrad 3 Sozialhilfetrager
- Pflegegrad 3 Selbstzahler

- Pflegegrad 3 Ubrige

- Pflegegrad 3 Beihilfetrdger

- Pflegegrad 4 Pflegekasse

- Pflegegrad 4 Sozialhilfetrager
- Pflegegrad 4 Selbstzahler

- Pflegegrad 4 Ubrige

- Pflegegrad 4 Beihilfetrédger

- Pflegegrad 5 Pflegekasse

- Pflegegrad 5 Sozialhilfetrager
- Pflegegrad 5 Selbstzahler

- Pflegegrad 5 Ubrige

- Pflegegrad 5 Beihilfetrédger

- § 39 SGB XI Hausliche Pflege
bei Verhinderung der Pflege-
person

4060

4061
4062

4063

4064

4065
4070

4071
4072
4080

4081

4085

4086
4090

4091

4092

4093

4095
4099

§ 40 SGB Xl auf Grund von Re-
gelungen Uber Pflegehilfsmittel
§ 7 SGB XI Pflegeberatung

§ 37 Abs. 3 SGB Xl Beratung in
der eigenen Hduslichkeit

§ 38a Zusatzliche Leistungen
Wohngemeinschaften

§ 45b SGB XI Entlastungsbetrag
§ 45 SGB Xl Schulungsleistung
Ertrage aus der Erbringung von
Leistungen nach § 45b Abs. 1
S.3SGB XI

Weitere sonstige Ertrdge
Ertrédge in anderen Landern
Ausgleichszuweisung Pflege-
ausbildung

Hausnotruf

Haushaltsnahe Dienstleistun-
gen

Private Pflegeleistungen
Behandlungspflege nach
SGB V

§ 37 Abs. 1 SGB V Hausliche
Krankenpflege

§ 37 Abs. 2 SGB V Hausliche
Behandlungspflege

§ 38 SGB V Haushaltshilfe
SGB Xl

Sonstige SGB Xl

Quelle:

DATEV-Kontenrahmen nach der Pflege-Buchfiihrungsverordnung (PBV)

Branchenpaket fiir Soziale Einrichtungen (SKR 45)
Giiltig fiir 2025

DATEV
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SachkosterKennzahlerfAusschnitt aus der GuV)

Sachkosten Kennzahlen zu den Sachkosten
Miete oder Abschreibung auf Gebaude - 18.000 U =1,8% Raumkosten komplett
Wasser/Energie/Brennstoffe - 2.000 U =0,2% 20.000 ¢
Wirtschafts-u. Verwaltungsbedarf - 6.000 U =0,6% = 2,0% der Gesamtkosten
nachfolgend bitte die Kosten "der Autos" eintragen, sonst bitte nichts:
KFZ-Versicherung,Steuern - 14.000 U =1,4% Anteil der Kosten fir die Fahrzeuge
KFZ-Instandhaltung -9.000 U =0,9% insgesamt:
laufende KFZ-Betriebskosten - 16.000 U =1,6% 69.000 U
KFZ-Leasing oder Abschreibung Fuhrpark - 30.000 U =2,9% = 6,7% der Gesamtkosten
Altenpflegeumlage - 12.000 U =1,2% Fremdleistungen Dritter oder
Miete, Pacht, Leasing - 10.000 U =1,0% Verwaltungsgemeinkosten:
Abschreibungen Betriebs- und Geschéftsausstattung - 5.000 U =0,5% -100.000 U
Instandhaltung/Instandsetzung -2500 =0,0%| =18,9%| -171.79510 = 9,8% der Gesamtkosten
Buromaterial -2.000 u =0,2%
Porto -1.200 0 =0,1% Anteil der Sachkosten (ohne Fremd-
Werbekosten -3.000 U =0,3% leistungen Dritter, Verwaltungs-
EDV-Kosten - 12.000 U =1,2% gemeinkosten und auf3erordentlichen
weitere Eingabemaglichkeit -12.3451 =1.2% Aufwendungen):
weitere Eingabemadglichkeit 171.795 4
weitere Eingabemaglichkeit = 18,9% der Gesamtkosten
weitere Eingabemdglichkeit
weitere Eingabemaglichkeit Sachkosten pro Patient:
weitere Eingabemaglichkeit 1.374 4 pro Jahr
=1150 pro Monat

sonstige Aufwendungen bzw. Sachkosten - 19.000 U =1,9%

= Sachkosten-Anteil
Fremdleistungen I?rltter - 100.000 = 9.8%
Verwaltungsgemeinkosten
aulerordentliche Aufwendungen -17.500 U =1,7%
ISumme der Kosten -1.024.295 u =100,0%

© 2025 Thomas SieBe@ggww.siesseqqudaww.Ddlnanaqementﬂ:ié)wlkompakt@siesseggeﬁ.cj SielRegger SozialManagement
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Fixe Kosten zu variablen Kosten machen: Die richtigen Arbeitszeitmodelle

Die standige Unterbesetzung Durch die Absenkung der
] _ fuhrt zu einer Umwandlung von standigen Besetzung
fixen Kosten in variable Kosten . . )
werden die [fixen und die
1.100 variablen] Kosten komplett
Zu variablen Kosten.
1.000 - i
Irialle
Dsten
900 - } } o
= (e
5 (bsten
= 800 -
o .
2 variable
< 700 - Kosten
E
n
600 -
500 -
400 :
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

© 2025 Thomas SieBe@ggww.siesseqqudaww.Ddlnanaqementzidawlkompakt@siesseggeﬁ!j SielRegger SozialManagement
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Maogliche Verteilung der Kosten

1. nach Umsatz
2. nach Zeit

3. nach Zeit und nach Einsatzen

Kostenstellenverteilung
Unterschiedliche Verteilungsschlissel und Auswirkungen

|

CARITAS -AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND

Beispieleinrichtung

Einnahmen Krankenv. Pflegev. Sonstige Gesamt
480.000,00 1.000.000,00 80.000,00 1.560.000,00]
Ausgaben Fachkraft Pflegekraft Hilfskraft Gesamt
pro Kraft 80.000,00 70.000,00 60.000,00
Anzahl Stellen 5,00 5,00 10,00 20,00
Gesamt 400.000,00 350.000,00 600.000,00 1.350.000,00
Anteil an Gesamt 29,63% 25,93% 44,44%

Anteil Sachkosten 59.259,26 51.851,85 88.888,89 200.000,00
Gesamtkosten 459.259,26 401.851,85 688.888,89 1.550.000,00
1. Kostenverteilung nach Umsatz

Krankenv. | Pflegev. | Sonstige | Gesamt
Umsatz 480.000,00]  1.000.000,00] 80.000,00]  1.560.000,00]
in Prozent 30,77% 64,10% 5,13% 100,00%
Kosten 476.923,08 993.589,74 79.487,18 1.550.000,00]
Differenz | 3.076,92| 6.410,26| 512,82] 10.000,00|
2. Kostenverteilung nach Aufwand pro Kostentrager pauschal
Krankenv. | Pflegev. | Sonstige | Gesamt
Umsatz 480.000,00]  1.000.000,00] 80.000,00]  1.560.000,00]
Arbeitszeit in % 25,70% 69,10% 5,20% 100,00%
Kosten 398.350,00 1.071.050,00 80.600,00 1.550.000,00]
Differenz | 81.650,00] -71.050,00] -600,00| 10.000,00|
3. Kostenverteilung differenziert nach Berufsgruppe
Krankenv. | Pflegev. | Sonstige | Gesamt
Umsatz 480.000,00]  1.000.000,00] 80.000,00]  1.560.000,00]
Arbeitszeit Fachkréfte 35,50% 58,70% 5,80% 100,00%
Kosten 163.037,04 269.585,19 26.637,04 459.259,26
Arbeitszeit Pflegekréfte 15,50% 80,20% 4,30% 100,00%
Kosten 62.287,04 322.285,19 17.279,63 401.851,85
Arbeitszeit Hilfskrafte 28,50% 65,70% 5,80% 100,00%
Kosten 196.333,33 452.600,00 39.955,56 688.888,89
Gesamt 421.657,41 1.044.470,37 83.872,22 1.550.000,00]
Differenz |  58342,59] -44.470,37] -3.872,22] 10.000,00|

© System & Praxis Andreas Heiber
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Verursachungsgerechte Kostenstellenrechnung Teil 1

gemal PBV (Pfl@yehflihrungsverordnung)

|1.) Zuordnung der Ertrdge (Die Informationen kommen aus der Buchhaltung oder dem Verwaltungs- und Abrechnungsprogramm) |

SGBV SGB XI Privat SGB Xl Trager Gesamt
400.000 U 500.000 U 60.000 U 30.000 U 10.000 U 1.000.000
= 400.000 500.000 100.000 U 1.000.000 U
2.) In gleicher Art und Weise Nach welchen Kriterien bzw . Schliisseln lassen sich die 3 verschiedenen Kostenarten auf die
sollte nun eine Verteilung Hauptkostenstellen verteilen?
der Kosten erfolgen: Was sind verursachungsgerechte  Schliissel , wie die Pflege -Buchfiihrungsverordung sie fordert ~ ?

a) Personalkosten 700.000 G
fur Kérperbezogene © T
PflegemaRnahmen, Pflegerische ® 7 u
Betreuung und Hilfen bei der ‘ﬁ‘J’D ?2?2??? U |
Haushaltsfiihrung ‘@J'P 29777
b) Sachkosten 200.000 u
Investive und "nicht"-investive (© -
Sachkosten ® 77?777 U
»© 727772 |
) 2722? G
c) Overheadkosten 100.000 G
Lohnbuchhaltung, Finanzbuchhaltung, © ,
Verwaltung, Geschéftsfuhrung, ©® 2?7774
Umlagen, é vf‘P ????? 0 |
® 27272 U |
‘: Gesamtkosten ‘ 1.000.000 u ‘z Summe 1 ‘ ‘z Summe 2 ‘ ‘ = Summe 3 ‘
'= Ergebnis pro Kostenstelle | |=Ergebnis1 | |=Ergebnis2 | | = Ergebnis 3 |
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Verursachungsgerechte Kostenstellenrechnung Teil 2

gemal PBV (Pfl@yehflihrungsverordnung)

Basis fir die 2-stufige Kostenstellenrechnung ist eine entsprechende Zeiterfassung

Hauptkostenstellen des ambulanten Pflege- und Betreuungsdienstes Nebenkostenstellen

SGBV || SGBXI || Privat || SGBXII || Trager | [ Organisations- | |Krankre

Wegezeiten zeiten und Urlaub

|Ebene D = reine Netto-Kundenzeit 10.000 Std. |
|[Ebene C = Einsatz-Zeiten 14.000 Std. |
|Ebene B = Anwesenheits-Zeiten 15.000 Std. |
|Ebene A = bezabhlte arbeitsvertragliche Arbeitszeiten 18.750 Std. |
1. Schritt

= Aufteilung der Personalkosten nach dem Schlussel der Zeit (auf der Ebene B)
7 0 0 . O Grdsonslkosten fur Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung
é sind zu verteilen auf die Kostenstellen

Das Ergebnis einer Zeiterfassung fir einen representativen Zeitraum
Die 15.000 Std. (der B-Stunden) verteilen sich folgendermal3en auf die Kostenstellen:

15.000 Std.
@ _
3.500 Std. 5.000 Std. 500 Std. 600 Std. 400 Std.

Auf Basis der B-Stunden erfolgt eine direkte Verteilung e el

der Personalkosten auf die Hauptkostenstellen: Fahrt- und Wegezeiten entstehen

Personalkosten, die nicht direkt
auf die Hauptkostenstellen
verteilt werden kénnen:

| 163.3323B.3/3328.3B[3 2.0p[0 18.667 U 233.333

= erstes Zwischenergebnis fir die Hauptkostenstellen = "restliche" Personalkosten

SGBV SGB X Privat SGB XIi Trager
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Verursachungsgerechte Kostenstellenrechnung Teil 3

gemal PBV (Pfl@yehflihrungsverordnung)

|
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2. Schritt
= Aufteilung der weiteren Kosten nach dem Schlissel der Anzahl der Hausbesuche
a) "restliche" Personalkosten (aus Organisations- und Fahrt- und Wegezeiten) 233.333 U
b) Sachkosten 200.000 u
c) Regie- bzw. Overheadkosten 100.000 u
= zweite Summe der Kosten, die auf Hauptkostenstellen zu verteilen ist 533.333 U

SGBV SGB Xl Privat SGB XII Trager

16.000 E.
© © S © ©

5.000 E. 8.000 E. 1iB00IE! 700 E. 800 E.

=31,3% =50,0% =9,4% = 4,4% =5,0%
| 5333330 zu verteilen auf die |[Kostenstell en

Somit wird der "Rest" der nicht tiber die
Zeit verteilbaren Personalkosten
zusammen mit den Sach- und
Overheadkosten auf die Kostenstellen
verteilt.

Auf Basis der Anzahl der Einsatze (= Hausbesuche) erfolgt eine
Verteilung der "restlichen"Kosten:

| 166.6670| | 266.6670|| 50.000u|| 23.3330|| 26.667 U|= Ergebnis aus Schritt 2
+ + + + +

| 163.3330| | 233.3330|| 233330/ 28.0000|| 18.667 U|= Ergebnis aus Schritt 1

| 330.000u| | 500.000u|| 73.33304|| 51.33304|| 45.333 0i|= Gesamtergebnis

| — 10000000 in der Summe | der Kostenverteilung
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Verursachungsgerechte Kostenstellenrechnung Tell 4

gemal PBV (Pfl@yehflihrungsverordnung)

3. Schritt

= Auswertung durch Gegenuberstellung der Ertrage und der Kosten
400.000 G 500.000 a 60.000 G 30.000 G 10.000 u 1.000.000 u  Ertrage
330-.000 a 500-.000 a 73-.333 a 51-.333 a 45-.333 a 1.000.000 1 - Kosten
+ 7(;000 a - +00 - 11;333 a - 2£333 a - 35_.333 u i + 00 = Ergebnis
SGBV SGB Xl Privat SGB Xll Trager
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3 Maoglichkeiten bei der Erfassung von Hausbesuchen

Verteilung der Kosten nach Hausbesuchen

3 verschiedene Varianten

1. Mdglichkeit
Verteilung nach absoluten Zahlen inkl. der Uberschneidungen
SGB Xl SGB V| zusammen | Anmerkungen
Anzahl der Hausbesuche 8.000 7.000 15.000 Die Zahl von 15.000 ist in diesem Fall eine
' i ' fiktive, denn es sind eigentlich nur 12.000
... in Prozent 53,3% 46,7% 100,0%| Hausbesuche. Sie dient lediglich der
Ermittlung der Verteilung der 100% der
Kosten
2. Moglichkeit
Verteilung nach absoluten Zahlen der "reinen" Hausbesuche", ohne Uberschneidungen
SGB XI SGB V| zusammen | Anmerkungen
Anzahl der Hausbesuche 5.000 4.000 9.000 Die Zahl von 9.000 Hausbesuchen ist auch
: : : hier eine fiktive, Zahl, sie dient w iederum nur
... in Prozent 55,6% 44,4% 100,0%| der Ermittiung der Verteilung der 100% der
Kosten.
3. Mdoglichkeit
Die "gemischten" Hausbesuche werden halftig auf die beiden Leistungsbereiche verteilt
SGB XI SGB V| zusammen | Anmerkungen
Anzahl der reinen Hausbesuche 5.000 4.000 9.000| Diese Methode entspricht am ehesten dem
Prinzip der verursachungsgerechten
+ halftig die gemischten Hausbesuche 1.500 1.500 3.000( Verteilung. Da aber Pflegedienste Uber 5
Leistungsbereiche verfugen, w ére eine
= Gesamtanzahl der Hausbesuche 6.500 5.500 12.000| Ermittlung (auch EDV-technisch) nicht
. mdglich. Deshalb wird alternativ die Variante
... In Prozent 54,2% 45,8% 100,0% 1 vermutlich der
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Erstellung einer TeilGuV bzw. einer Kostenstellenrechnurig

Hier kdnnen Sie einen Sonderbereich
eingeben, z.B. Palliativpflege,

EI’Ste"en elnel‘ e|nfaChen KOStenSte”enreChnung Intensivpflege, oder einen anderen
P - . Leistungsbereich, der unter dem Dach
€ auch f¢g¢r einen Sonder berei ch

des Pflegedienstes organisiert ist
© Thomas SieRBegger 2002 - 2024

e

.. Hilfs- Hilfs- Der eigentliche Pflege- und Betreuungsdienst
1. Festlegung der Schliissel 9 9 9
gung Kostenstelle || Kostenstelle llf Kostenstelle Kostenstelle Kostenstelle Kostenstelle Kostenstelle
i i Verwaltun Organisation . .
Vertgllerschlussel auf g J . SGB XI* SGBV SGB Xl Privatzahler | Sonderbereich
Kostenarten Basis der ... Overhead + Fahrtzeiten
Personalkosten XXX 6.245 Std. 3.929 Std. 1.638 Std. 978 Std. 540 Std. 0 Std.
Pfleefachkraft Anwesenheitszeit ( B)
Cgsiaciuane XXX 46,8% 29,5% 12,3% 7.3% 4,1% 0,0%
. . . XXX
fsreledElrtl)gab'er:u/rP | Anwesenheitszeit ( B)
CITRIEHTSEIEN § et XXX #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
XXX 1.435 Std. 1.966 Std. 121 Std. 123 Std. 176 Std. 0 Std.
Personalkosten Pflegekrafte Anwesenheitszeit ( B)
XXX 37,6% 51,5% 3,2% 3,2% 4,6% 0,0%
Personalkosten Betreuung XXX 134 Std. 1.234 Std. 0 Std. 17 Std. 38 Std. 0 Std.
dH irtschaft Anwesenheitszeit ( B)
und Hauswirtscha XXX 9,4% 86,7% 0,0% 1,2% 2,7% 0,0%
Anzahl Hausbesuche XXX XXX 7.323 Hb. 10.292 Hb. 1.323 Hb. 1.214 Hb. 0 Hb.
(oder Einsatze) XXX XXX 36,3% 51,1% 6,6% 6,0% 0,0%
Diese Kosten werden XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Personalkosten PDL zunéchst auf 2
Hilfskostenstellen verteilt. 100% XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Diese Kosten werden XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Umlage, Regiekosten zun&chst auf 2
Hilfskostenstellen verteilt. 100% XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Diese Kosten werden XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Sachkosten zuné&chst auf 2
Hilfskostenstellen verteilt. 100% XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Zwischensummen Summe 1 Summe 2 Summe 3 Summe 4 Summe 5 Summe 6 Summe 7

* nur diese Kostenstelle ist die selbsténdig wirtschaftende Einrichtung gem. § 71 Pflegeversicherung.
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Erstellung einer TeilGuV bzw. einer Kostenstellenrechnury

A B C D E F G H |
2. Festlegen der daraus resultierenden Hilfs-kostenstel[Hilfs-kostenstel
Kosten (in absoluten Zahlen) | Il Der "klasssische" Pflege- und Betreuungsdienst
Kostenstelle Kostenstelle Kostenstelle Kostenstelle Kostenstelle
Bitte tragen Sie hier die Verwaltung Organisation * . :
Kostenarten Summen ein: Overhead + Fahrtzeiten SGBXI SGBV SGBXI Privatzahler | Sonderbereich
XXX 46,8% 29,5% 12,3% 7,3% 4,1% 0,0%
Personalkos e 350.000 Euro : , : ,
egefachkrafte 0O |G 163.9721@3. 162 43.008 @5.6F79 A4.179 0 |0
A . XXX #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O0!
freie Elngab.e fur 120.000 Euro : : : . : ,
Sonderbereich / Personal 0o |la o |ua o lu o lu 0o |lua 0o |a o |ua
. XXX 37,6% 51,5% 3,2% 3,2% 4,6% 0,0%
Personalkosten Pflegekréfte 170.000 Euro - . p . B ,
0|t 63.845 &7.469 0u5.383 05.472 07.830 u« 0 |u
XXX 9,4% 86,7% 0,0% 1,2% 2, 7% 0,0%
Personalko.sten Betreuung 90.000 Euro : . : : : : ,
und Hauswirtschaft 0O|ad 8.475 w8.0#46 G 0 |u 1.075 G2.443 0 |0
100% XXX XXX " XXX XXX XXX XXX
Personalkosten PDL 75.000 Euro - » B . B ,
75.0p0 4 0 |a 0 |d 0 |u 0 |u 0 |a 0 |
) 100% XXX XXX r XXX XXX XXX XXX
Umlage, Regiekosten 50.000 Euro . - . B . B ,
50.000 G O |u 0 |d 0 |u 0 |u 0 |a 0 |
100% XXX XXX r XXX XXX XXX XXX
Sachkosten 70.000 Euro - . B " B ,
70.0p0 4 0 |a 0 |a 0 |u 0 |u 0 |a 0 |
Zwischensummen Summe 1 Summe 2 Summe 3 Summe 4 Summe 5 Summe 6 Summe 7
a) 925.000 Euro 195. 0/00236. 2/926B.6/7848. 3p2 3. 2P7 2. 4112 U 0 |U
= 431.292 0] gesamt
3. Umverteilen der Hilfskosten- auf die l »7-223350 _’1052195(1/”*3- _»1-3&2;/““ _»1-2613;‘3- L, gg;—
;070  — y 0 — , 0 — ,0% — y (1)
Hauptkostenstellen = 156. 72620.26928.31=5 2056.982 (= (
b) = = = = =
SGB XI* SGB V SGB Xll Privatzahler Sonderbereich
c) Gesamtsummen Kosten: 425. 404268B.66060.541 500. 3P4 1 0 |¢
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Erstellung einer TeilGuV bzw. einer Kostenstellenrechnur)

b)
SGB XI* SGB V SGB Xl Privatzahler Sonderbereich
c) Gesamtsummen Kosten: 425. 4042 608. 66060. 541 50. 3P4 1 0 |¢
Kostenstelle Kostenstelle Kostenstelle Kostenstelle Kostenstelle
. .. .. B XI* BV B Xl Pri hl ich
4. Das Eintragen der Erlose fuhrt zum SG SG SG rivatzahler | Sonderbereic
Ergebnis pro Kostenstelle Gesamtsumme Erlose: 500.0002205.00030.0p0 50.0pP0
Ergebnisse, differenziert nach Kostenstellen: + T74. \5 9-6 413. |6 6-0 300 . |5 41- 03 $ 4 0 + (
Gesamt-Ergebnis des Pflege- und Betreuungsdienstes: + 0
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Die Kostenstellenrechnung als Grundlage einer Kostenkalkulation

Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung
Matrix fir einen differenzierten Aufbau von Kostenstellen

1.) Unterscheidung nach Finanzierungsbereichen

SGBVYR SGBXI SGBXII
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Investitionskostenberechnung

s H Insofern ergeben sich folgende Verteilungsschliissel durch die Hausbesuche:
Berechnung von In-ves"tltlonskosten und Darstellung der Aufteilung der Hatsbesuche  in Prosent
Hausbesuche (= Einsatze) M sce xi 12.000 52,5%
SGBV 9.000 39,3%
. S SGB XII 675 3,0%
1.) Erfassung und Ermittlung der Hausbesuche (= Einsétze) Privat 1200 5.2%
[l Gesamt 22.875 100%
Hausbesuche mit SGB XI (gesamt) | 12.000 Hausbesuche bzw. Einsatze
¢ davon mit Pflege 3.) Weitere Angaben und die eigentliche Investitionskosten-Berechnung
€ davon mit Hauswirtschaft
z dba v ?1” ’trg(I;E:V ( Pt It)e gerische Betreuu ggoo HA bl @ g bs GEB ")t(l Alle Sachkosten insgesamt 80.000 U
ausbesuche mi gesam . ausbesuche bzw. Einsétze - - — "
Hausbesuche mit SGB XI und SGB V (gemeinsam) 3.000 Hausbesuche bzw. Einsétze i davo_n sind antell_lge Sachkosten im Sinne  des § 82 Abs. 2 SGB XI (fir 45.750 4
alle Leistungsbereiche
SGB XII (gesamt) 675 Hausbesuche bzw. Einsétze — - -
Privatzahler (gesamt) 1.200 Hausbesuche bzw. Einsatze Wie viele Stunden wurden im SGB XI gearbeitet/gepflegt? 2.463 Stunden
¢ davon Verhinderungspflege nach A 39.SGBHXI Wie viele Stunden wurde fiir andere Leistungsbereiche [SGB V, SGB 1.200 Stunden
é davon Leistungen mit EntlastungsbetiaagucA:bd5-ibiizSGB XIl, Privat] gearbeitet? )
iGesamtanzahl aller Hausbesuche [ist nicht die Summe!] 20.000 Hausbesuche bzw. Einsétze Wie viele Ertrage wurden im SGB XI erwirtschaftet? 480.000 0
(ohne Verhinderungspflege und ohne Entlastungbetrag !) i

Demnach verteilen sich die Hausbesuche folgendermaRen:

2.) Darstellung der Zusammensetzung der Hausbesuche (= Einsatze) An tatsachlichen Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB Xl sind entstanden:

Aus dem Schlussel 1 ergeben sich an Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB Xl von: 0 |u
112.000 Einséatze mit SGB XI-Anteil) ‘ Aus dem Schliissel 2 ergeben sich an Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI von: 24.00¢(
‘ 9.000 Einsétze mit SGB V-Anteil) | Insgesamt ergeben sich Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI von 24.00p0(
‘ von insgesamt 45. 754
Es ergeben sich demgegeniber folgende Erlose:
SGB Xl SGB V — — - -
Erldse aus Investitionskostenerstattungen der Gemeinde, des Landkreises, o la
9.000 reine SGB XI-Einsatze 3.000 6.000 reine SGB V-Einséatze des Bundeslandes oder anderer 6ffentlicher Férderung
gemischte Den Patienten bisher berechnete Investitionskosten 0 |u
Einsatze Den Sozialhilfetragern berechnete Investitionskosten 0 |u
Insgesamt ergeben sich  Erldse fur Investitionskosten von 0 |u
Wie mochten Sie die 4 5 . 7 5 OauflLeistungsbereiche aufteilen?
1. Schlissel = Verteilung der
Bitte wahlen Sie einen Prozentsatz, wie Netto-Kundenzeit (D)
Sie die Investitionskosten nach welchen andere
1 auf die Leistur i 0% SGB XI ) Gesamt
verteilen wollen. Leistungen
Sie spllten hierfiir aber eine (gute) 2.463 Std. 1.200 Std. 3.663 Std.
Begriindung haben. 67,2% 32,8% 10010%
675 Einsatze mit SGB XlI-Anteil) 2. Schiissel = Vertel h
\ 1.200 Einsétze bei Privatzahlern) \ - Scniusse’ = Vertelung nac
Anteil der Einsatze
. - 100% SGB X andere Gesamt
Leistungen
Y 12.000 Eins. | 10.875 Eins. | 22.875 Eins.
52,5% 47,5% 100,0%
=20.000 Hausbesuche insgesamt (ohne Mehrfach-Zahlung)
Das ergibt sich ein UberschuRR an Sachkosten von 24.000
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Investitionskostenberechnung

Ergebnis-Alternative A
(Berechnung der Investitionskosten-Erstattung pro Hausbesuch )
Diese Kosten mussen nun auf die Anzahl der SGB XI-Hausbesuche verteilt werden:
2 4 . 0 (Ogéteiltidurch 12.000 Hausbesuche = 2, 00

Dieser Betrag muf3te eigentlich pro SGB XlI-Einsatz den Patienten oder den Sozialhilfetragern fur
Investitionskosten [zusatzlich] berechnet werden.

Ergebnis-Alternative B
(Berechnung Investitionskosten-Erstattung in Prozent der SGB XI-Ertrage )

2 4 . 0 @deiltdurch 480.000 = 5,0%

SGB Xl-Betrage

Dieser Betrag muf3te eigentlich pro SGB XI-Einsatz den Patienten oder den Sozialhilfetragern fur
Investitionskosten [zusatzlich] berechnet werden.

7

u

der in Rechnung gestellten

e )

CARITAS -AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND
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"¢l EgcgUgKTNY, "EOQJLl Ec*# SwundenproJdand Nc g

umgerechnet auf Vollzeitstelle
Arbeitsvertragliche Stunden
@ inkl. Ubebzw. Mehrstunden 2 . OOO

Urlaub und Krankheit
400

und weitere Ausfallzeiten (z.B. externe Fortbildung)

Anwesenheitsstunden

inkl. Ubebzw. Mehrstunden 1 . 600 = 100%
Organisationsund Koordinationszeiten o
(Rustzeiten vor und nach dem Dienst, Dienstbesprechungen, usw.) 128 = 8%

Einsatzstunden
@ = Pflegen, versorgen und unterwegs sein 1 . 47 2 = 92%

Fahrt und Wegezeiten 400 = 25%

(= von Wohnungstir schliel3en bis Wohnungstir 6ffnen)

Netto-KundenStunden .
= von Wohnungstir 6ffnen bis Wohnungstir schlie3en 1 . 07 2 = 9%
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Betreuungs und Entlastungsdienst Stunden pro Jahr

umgerechnet auf Vollzeitstelle
Arbeitsvertragliche Stunden
@ inkl. Ubebzw. Mehrstunden 2 . OOO

Urlaub und Krankheit
400

und weitere Ausfallzeiten (z.B. externe Fortbildung)

Anwesenheltsstunden

inkl. Ubebzw. Mehrstunden 1 . 600 = 100%
Organisationsund Koordinationszeiten
(Rustzeiten vor und nach dem Dienst, Dienstbesprechungen, usw.) 80

Einsatzstunden
@ = Pflegen, versorgen und unterwegs sein 1 ) 520 = 92%

Fahrt und Wegezeiten 160 = 10%

(= von Wohnungstir schliel3en bis Wohnungstir 6ffnen)

Netto-KundenStunden o
= von Wohnungstir 6ffnen bis Wohnungstir schlie3en 1 . 360 = Bl

= 5%
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Differenzierte Kalkulation der Kosten pro Eins&tinde

Personalkosten Pflege-Mitarbeiter*
1) Kosten pro Pflege-Stunde (D) = J . _ + Zuschlag fur "Overhead**
Stunden (D) der Pflege-Mitarbeiter*

Ziel: Berechnung der Kosten fur die Pflege oder fir Leistungskomplexe, wenn nicht gesondert eine Hausbesuchspauschale
berechnet werden soll, diese also inklusive in den Preisen ist. Nicht empfehlenswert !

Personalkosten Pflege-Mitarbeiter*
2) Kosten pro Einsatz-Stunde (C) = J . . + Zuschlag fur "Overhead**
Stunden (C) der Pflege-Mitarbeiter*

Ziel: Berechnung der Kosten fir einzelne Leistungen oder Leistungskomplexe sowie fir Hausbesuchspauschalen.
Empfehlenswert (und mathematisch richtig) fur Ihre Kalkulation im Rahmen von Verhandlungen !

_ Personalkosten Pflege-Mitarbeiter* .
3) Kosten pro Anwesenheits-Stunde (B) = Stunden (B) der Pflege-Mitarbeiter” + Zuschlag fur "Overhead**

Ziel: Berechnung der Kosten einzelne Prozesse (Kosten einer Dienstbesprechung, des Schreibens eines Briefes, der Aufnahme
eines Patienten, Kosten fur die Rechnungsschreibung usw.) Wichtig im Rahmen der Prozesskostenrechnung !

Anmerkungen
* differenziert in examinierte Pflegefachkréfte und in Pflegekréfte
** Kosten fur die Pflegedienstleitung, die Geschéaftsfihrung, die Verwaltungskréfte, Finanzbuchhaltung, Lohnbuchhaltung + fiir sonstige Dienste + Sachkosten

© 2025 Thomas SieBe@ggww.siesseqqeﬁdaww.pdhanaqementﬂdaw#kompakt@siessegge&ﬂ SielRegger SozialManagement



https://siessegger.de/
http://www.pdl-management.de/

BWLEKompaktSeminarfir ambulante Pflege

' und Betreuungsdienste Neue Wege wirtschaftlicher Steuerung Elgr@
[ |

AAAAAAAAAAAAAAAA

Grundlagen der Kalkulation flr den Pflegend Betreuungsdienst

Brutto-Personalkosten ex. Pflegefachkrafte

+ Zuschlagssatz Z*
...... Stunden der ex. Pflegefachkrafte

Brutto-Personalkosten Pflegekrafte

+ Zuschlagssatz Z*
...... Stunden der Pflegekrafte

Brutto-Personalkosten sonstigen Mitarbeiter

_ ) ; + Zuschlagssatz Z*
...... Stunden der sonstigen Mitarbeiter
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Kalkulation Zuschlagssatz Z*

hd

NYNKTcLcS | NY™ ¢ &gPHayafachkrafte ™ ~ .

AAAAAAAAAAAAAAAA

3.000 Stunden

Pflegekrafte 2.000 Stunden
sonstige Mitarbeiter 1.000 Stunder
meist berechnet durch eine GesamiStunden 6.000 Stunden

Verwaltungsgemeinkostedmlage

LoBy FiBy Geschaftsfiihrung, Verwaltungskraft Leltung Sachkosten

\\ Ll T T

1. 444 T
dividiert durch 6.000 Stunden

= Zuschlagssatz Z*

~ s
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Kalkulationsmodell fur alle Einsatz-Stunden (C) Die Kosten einer fir SGB V
= Grundlage fiur Vergutungsverhandlungen und ElnsatZ'Stunde (C) bzw. andere
zur Berechnung der Preise fur Leistungen und Hausbesuchspauschalen) .
et Leistungs-
. e . ) insatzstunden -
dlﬁerenglert fiir verschiedene Kalkulation der (= Pflegezeit + Kosten je Einsatz- a) fiir Examinierte Pflegefachkrafte [mit mind. 3-jahriger Ausbildung] fur SGB Xl bereiche
Mitarbeiter-Gruppen Kosten Fahrizeit Stunde _
ahrtzeit) = Pflegepersonalkosten 51, 00 51,0
Pos. Kostenpositionen in Gurlo inStd in dGurol/ + Overhead-Personalkosten 15, d0 G 15, 0
1. |Personalkosten der Mitarbeiter in der Pflege + Sachkosten o. Inv.kosten-Anteil 4,000 u 4,0
E inierte Pflegefachkraft + Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI XUXXXXXXX
xaminierte Pflegefachkréafte _ : ¥
1.1. T e, BT BT ] 355. 1|0 7 6.963 Std. 51, 0Q = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C) 70,00 4
Pflegekréafte, Pflegeassistent/-innen
12. [mit mind. 1-jahriger Ausbildung] 196. 59 2 4572 Std. 43 ’ q b) fur Pflegekréfte, Pflegeassistent/-innen[mit mind. 1-jahriger Ausbildung]
Pflegeassistent/-innen, Betreuungs- und . = Pflegepersonalkosten 43,00
13 Hauswirtschafts-Mitarbeiter B 2 1569 Sd. 38,0 + Overhead-Personalkosten 15,00 u
Mitarbeiter/-innen im Bundesfreiwilligendienst - + Sachkosten o. Inv.kosten-Anteil 4 [0} 0] a
1.4, cinnen i . i 31.806 21447 Std. 13,0 v
(EYIADIS), lid (R Sl JE? (FE) Ok ! + Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI XXXXXXXX
1.5. (Sl“rlng?e geSr)Personalkosten Pflege 643 . 1|1 715.550 Std. 41, 3 = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C) 62,00
.1 bis 1.5.
c) fur Pflegeassistent/-innen, Betreuungs- und Hauswirtschafts-Mitarbeiter
2. |Overhead-Kosten fir die Leitung und Verwaltung des Pflegedienstes = Pflegepersonalkosten 38, 00
+ Overhead-Personalkosten 15, 00 u
2.1.|Personalkosten Leitung des Pflegedienstes 124 . 4/0 115.850 Std. 8,0 + Sachkosten o. Inv.kosten-Anteil 4,00 G
Personalkosten Regie (Verwaltung, + Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI XXXXXXXX
22. Geschaftsfihrung usw.) 108 . 85 115.550 Std. 7,0 = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C)
Summe der gesamten Regie- und
23. h 233 . 2|5 215.850 Std. 15,0
Verwaltungskosten (2.1 bis 2.2.) ! d) fiir Mitarbeiter/-innen im Bundesfreiwilligendienst (BUFDIs), im Freiwilligen Sozialen Jahr (FSJ) 0.4.
= Pflegepersonalkosten 13,00 u
3. |Overhead-Sachkosten + Overhead-Personalkosten 15,00 a
= + Sachkosten o. Inv.kosten-Anteil 4,00 a
3.1, é:’z‘d:{)‘; za;’g(é’S;T; ghneipesttionenl(Gens 62. 200 15650 Std. 4,0 + Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI XXXXXXXX
32" Investitionskosten (gem. § 82 Abs. 2 SGB XI, 101. 07 615.850 Std 6 5 = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C) 32,00 L
"""|aber fur alle Leistungsbereiche) i i i }
Summe der gesamten Sachkosten e) Kosten im Durchschnitt
S (3.1 bis 3.2) 163 . 2)7 615.550 Std. 10,5 = Pflegepersonalkosten 41, 36
+ Overhead-Personalkosten 15, 00 u
4 |Ermittlung des indirekten Kostenanteils fiir Overhead + Sachkosten o. Inv.kosten-Anteil 4,00 u
" |Gesamt-Zuschlag zu den Kosten in der Pflege (= 2.3 + 3.3) + Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI XXXXXXXX
‘ 396, 5‘ 2 815550 Std.‘ 25, 5 = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C) 60, 36 U
5 Ermittlung der Gesamtkosten
" |.. nicht relevant fur die Ermittlung differenzierter Kosten (= 1.5 + 2.3 + 3.3)
| 1. 039 .]6455505.| 66, 8
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Kalkulationsmodell fiir alle Netto-Stunden (D) Die Kosten einer
_ _ ) Netto-Stunde (D) fur SGB V
= Grundlage zur Berechnung von Leistungspauschalen, wo die Kosten fur Fahrt- und b d
Wegezeiten schon enthalten sein sollen N o . o . . o . ZW. ap ere
a) fur Examinierte Pflegefachkrafte [mit mind. 3-jahriger Ausbildung] fo SGB Xl Leistungs-bereiche
differenziert fiir verschiedene Kalkulation der| Netto-Stunden Kosten je Pflege- = Pflegepersonalkosten 85, 00 1 85, 0
Mitarbeiter-Gruppen Kosten|  beim Kunden Stunde + Overhead-Personalkosten 21, 147 «d 21, 1
Pos.| Kostenpositionen in Gurflo inStd. in Gurol + Sachkosten o. Inv.kosten-Anteil 5, 64 a 5, 6
] - + Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI XXXXXXXX 9,1
1. |Personalkosten der Mitarbeiter in der Pflege = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C)
Examinierte Pflegefachkréfte
11 0 ey . 355 . 10 74.1@8 Std.
[mit mind. 3-jahriger Ausbildung] 85.0 b) fiir Pflegekrafte, Pflegeassistentinnen[mit mind. 1-jahriger Ausbildung]
Pflegekrafte, Pflegeassistentinnen = Pflegepersonalkosten g
L2 1mit mind. 1-ahriger Ausbildung] SRR ° 23489 S, S7, 3 Ll 57.33 ° 57.3
Pflegeassistentinnen, Betreuungs- und + Overhead-Personalkosten 21, 17 21, 1
1.3.| 1 auswirtschafts - Mitarbeiterinnen 59. 61 2 1.333Std. 44, 7 + Sachk?sten 0. Inv.kosten-Anteil 5,64 U 5, 6
Mitarbeiter/innen im Bundesfreiwilligendienst + Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB X XXXXXXXX 9. 1
L&, (BUFDIs), im Freiwilligen Sozialen Jahr (FSJ) 0.4. 31. 806 2.080Std. 15, 2 = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C) 84,14 1 93, 3
15 Summe der Personalkosten Pflege 643 . 11 71.080 Std. 58, 3 ) _ _ ) . o
(1.1bis 1.5.) c) fur Pflegeassistentinnen, Betreuungs- und Hauswirtschafts - Mitarbeiterinnen
= Pflegepersonalkosten 44, 71 U 4 4,7
2. |Overhead-Kosten fiir die Leitung und Verwaltung des Pflegedienstes + Overhead-Personalkosten 21, 47 4 21, 1
+ Sachkosten o. Inv.kosten-Anteil 5,64 5,6
2.1.|Personalkosten Leitung des Pflegedienstes 124 . 4/0 11.080 Std. 11, 2 + Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI XXXXXXXX 9, 1
5 |Personalkosten Regie (Verwaltung, 108 85 11080 S o & = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C) 71,52 1 80, 6
""|Geschaftsfuihrung usw.) i i i !
Summe der gesamten Regie- und d) fur Mitarbeiter/innen im Bundesfreiwilligendienst (BUFDIs), im Freiwilligen Sozialen Jahr (FSJ) o.a.
2.3. b 233. 25 21.080 Std.
Verwaltungskosten (2.1 bis 2.2.) 21,1 = Pflegepersonalkosten 15, 29 0 15, 2
+ Overhead-Personalkosten 21, 147 21, 1
3. |Overhead-Sachkosten + Sachkosten o. Inv.kosten-Anteil 5,64 U 5,6
+ Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI XXXXXXXX 9,1
.. andere Sachkosten ohne Investitionen (gem. = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C 42 11 G 51
3.1 § 82 Abs. 2 SGB XI) 6 2. 20 011.020 Std. 5, 6 p © g )
.. Investitionskosten (gem. § 82 Abs. 2 SGB XI, . X
3:2-| aber fur alle Leistungsbereiche) 101. 07 @1.080 Std. 9.1 e) Kosten im Durchschnitt
Summe der gesamten Sachkosten = Pflegepersonalkosten 58, 36 « 58, 3
s (3.1 bis 3.2) 163 . 2/7 1.080 Std. 14,8 + Overhead-Personalkosten 21, 147 «a 21, 1
+ Sachkosten o. Inv.kosten-Anteil 5,64 5,6
4 |Ermittlung des indirekten Kostenanteils fiir Overhead + Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI HKXXXXXXX 9, 1
" |Gesamt-Zuschlag zu den Kosten in der Pflege (= 2.3 + 3.3) = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C) 85,17 94,
| 396. 5/281.000 S| 35. 9
5 Ermittlung der Gesamtkosten
" |.. nicht relevant fir die Ermittlung differenzierter Kosten (= 1.5 + 2.3 + 3.3)
| 1.039.6mD208.| 94, 3
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Berechnung der Kosten fur Einzelleistungen und Leistungskomplexe

Welche ein oder zwei Mitarbeiter-Gruppen kommen zum Einsatz?

ZEg+#N+  NUc

Pflegefachkréfte
Pflege-Assistent/-innen
Kosten pro Einsatz-Std. der Pflegefachkréfte 76,50 Gur o/ Std.
Kosten pro Einsatz-Std. der Pflege-Assistent/-innen 68,50 Guro/ Std.
prozgntualer Anteil der aktueller Preis Abweichung
Durchschnittl Leistungen durch Daraus nach der Kosten
Nr. |Leistung / Leistungskomplex B Pfleggfachkr As§istent/- ergeben sich VergUtungs- Abweichung vom.Preis ir}
Minutenwert afte innen Kosten von: | vereinbarung | a b s o | ult Prozent U
1 |Ganzkérperwaschung 24,0 Min. 60% 40% 29,32 79, 710 #1 0,38 -d,3%
2 |Teilkérperwaschung 14,0 Min. 60% 40% 17,10 L5, 45 4 1, 65+10,7%
3 |andere Leistung 16,0 Min. 60% 40% 19,55 21, 716 H#1 2,(21 -10,2%
4 - - - - - - - - - -
5 - - - - - = o oo o oo
6 - - - - - ooo o oo
7 - - - - - - o oo o oo
8 - - - - -- oo o oo
9 --- - -- ooo o oo
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Vorbereitung von VergitungsverhandlungeworhernachherVergleich

Berechnung der Kosten fiir Einzelleistungen und Leistungskomplexe
... und Vergleich der Ergebnisse bei veranderten Vergitungen

Einige grundsétzliche Angaben:

bitte nur die gelb hinterlegten Felder eingeben |

Pflegefachkréfte pro Einsatz- 76,50 u
Pflege-Assistent/-innen Stunde 68,50 U
Durchschn. |prozentualer Anteil der|  paraus Abweichung vorher nachher
Minutenwert | Leistungen durch | ergeben sich |aktueller | Abweichung | der Kosten in Gesamt- neuer Gesamt-
Anzahl |Nr. |Leistung / Leistungskomplex Min. ex. PFK |Helferinnen| Kosten von: Preis absolut inU Prozent ergebnis Preis ergebnis
34.000 Ganzkérperwaschung 24,0 Min. 60% 40% 29, 322 9q,
23.000 Teilkdrperwaschung 14,0 Min. 60% 40% 17, 10150 4
10 andere Leistung 16,0 Min. 60% 40% 19, 552 14,

© 2025 Thomas SieBe@ggww.siesseqqu:daww.Ddlnanaqementzclé)wmompakt@siessegge&.n SielRegger SozialManagement

Gesamtergebnis

vorher nachher



https://siessegger.de/
http://www.pdl-management.de/

© 2025 Thomas SieBe@ggww.siesseqqudaww.Ddlnanaqement&:i@wlkompakt@siesseggeﬁ.ﬁj SielRegger SozialManagement

BWLEKompaktSeminarfir ambulante Pflege 2
und Betreuungsdienste Neue Wege wirtschaftlicher Steuerung EIQ! @

CARITAS -AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND

Drei Teilschritte zur Kalkulation von Stundenséatzen im SGB XI

Ausgangsjahr der Uberlegungen
zur Kalkulation, z.B. dieses Jahr

2025

1. Schritt: Kalkulation der Kosten?2. Schritt: Festlegung der 3. Schritt: Schatzung, wie sich
flr ein vergangenes komplettes prozentualen Veranderungen, wie gobtenarten aus 1. und 2. Schritt 1
Kalenderjahr, z.B. die im 1. Schritt genannten folgende Jahr (also dem Jahr, flr
2024 Kostenarten fur dieses Jahr (also deégngltungsverhandlungen gefiihri
_ Jahr vor der anstehenden werden sollen) voraussichtlich
a) Kosten pro Stunde fur vier odeyergijtungsverhandlung) verandern werden, also die
flnf verschiedene Qualifikationen,grayssichtlich verandern werden, Veranderungen
b) Zuschlage fur Overheadkostery|so die Veranderungen von 2025 auf 2026
- Leltung von 2024 auf 2025 a) Kosten der 4
- Verwaltung a) Kosten der 4 oder 5 Qualifikatiofien ~ = =~ 7
c) Zuschlage fur Sachkosten (NUipger 5 Qualifikatiofielt ~ ~ = " 7 b) Overheadkosten fiir
solche, welche nicht investiver A) Overheadkosten fir -¥NU#LjeS™ 7~ 777 77
sind) ¥ NO# LjeS™ ™~~~ 71" " ANYaE[l#LjcS 777 """
d) Zuschlage fur kalkulatorische ~ -AN EaKETfZ*S L] C; SN"CZ::N:L e”dK)’;&r:jgruEnglguErze ETFNe ™" 7T
isi a R ¢ A .
Risiken und angemessenen GeV\)g;r.Anderuné der ¢ ZEl ZLjl E+ey0sgKTNET

~

ZElI ZLil EfeYUgKTNEr¢EgFENCc™ "~ ..~ ..
= Ergebnis Stundensatzkalkulatior
= Ergebnis der Stundensatzkalkulatt

= Ergebnis der
Stundensatzkalkulafi6f4
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Finanzierungsbereiche | Leistungsbereiche | Qualifikationen

@ nachQualifikationen FSJFreiwilliges Soziales JBR)

[BundesfreiwilligendierSghuler/innen
Betreuung

Betreuungskréafte
Uberwiegend in der Betreuung eingesetzt

c
()
O Hauswirtschaftskrafte
‘O Uberwiegend in der Hauswirtschaft eingesetzt
S
()
8 Pflegeassistentinnen, T NI SNYUcc Nc
o Uberwiegend in der Pflege eingesetzt
-
=
L2 Pflegekrafte und-assistent/innen
((b) mit2YT TYOSNY™ LjgJOr | LicS * Oczr_ " Y3%#TNISNYUcC
&)
g Examinierte Pflegefachkrafte
@ mit 3jahriger Ausbildung
—_—A_-
SGB Xl SGB V SGB Xl privat
Pflegeversicherung Krankenversicherung Sozialhilfetrager Privatzahlerleistungen

@ nacH-inanzierungsbereichen
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1. Teilschritt: Berechnung der Gesamtkosten pro Qualifikation

|

CARITAS -AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND

Pflege

+ + + Overheg
. . .. . + + + Overhead-Kos Sachkostemhng
differenziert fir verschiedene Netto-Kosten je Pflel Leitung, Verwaltur investiverAnteiln. § + + + kalkulatoriscl = Gesamtkosten p
Mitarbeiter-Gruppen Stundg und Geschéftsfuhru 82.2 SGB| Kosten inkl. Gewir Qualifikatio
Pos|Kostenpositionen in Guro/ 9tnd.Gur o/ d9tnd.Gur o/ Stnd .Gur o/ Stnd .0 U
1. |Personalkosten der Mitarbeiter in Pflege + Position 2.3 + Position 3.1 + Position 3.4
Examinierte Pflegefachkrafte - P O P p
1.1. (mit 3-jahriger Ausbildung) 51 ) 00 13 ) 00 a4 30 ul ) 00 % 9 )
Pflegekréafte und -assistent/inmarl-jahriger - p O p -
1.2 nushildung (i nkl . AArzthel f ¢ 45,00 W3,00 4,30 ul, Q00 &3,
Pfl egeassistentinnen, - P O P
L3 Uberwiegend in Pflege eingesetzt 39 ! 00 13 ’ 00 d 30 ul ’ 00 b 7 )
Hauswirtschaftskrafte - P - P
[=
1.4. Uberwiegend in Hauswirtschaft eingesetzt 25 ’ 00 13 ! 00 a4 30 ul ) 00 4 3 )
Betreuungskrafte - p O p p
L5 Uberwiegend in Betreuung eingesetzt 29,00 W3, 00 4 30 ul, 00 ‘7,
FSJ[Freiw. Soz. JalBED[Bundesfreiwilligendienst - p O P
(2 Schilefinnen, sonstige/s 14 ) 00 3 ’ 00 30 ul ) 00 LB 2 )

17 Mischkalkulation der Personalkosten von

1.1 bis 1.6. fur den Bereich SGB XI

Die Berechnung erfolgt in Teilschritt 2.
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Vorjahr =

2. Teilschritt: Gewichtung nach Zeit der Leistungserbringung im SGB XI

In den Teilschritten 2) bis 4) wird nun errechnet, je nachdem, wéfEHe zundchst das Vorjahr berechnet:
Leistungsart Sie kalkulieren mochten,
a) Pflege, b) Hauswirtschaft oder c) Betreuung,

2024

‘ auf Basis der C-Stunden

wie hoch die Kosten pro Stunde sind. = Einsatz-Zeit
Hier die Ergebnisse fur den Leistungsbereich
g Prozentanteil d = Anteile g
Leistungs| Gesamtkosten i
Gesamtkosten p| erbringung im SG Mix de
Qualifikatiol Xl Qualifikatione|
Pos|Kostenpositionen in Gudr o/ St dnStd. in Gy4yro/ Std.
1. |Gesamtkosten pro Qualifikation
Examinierte Pflegefachkréfte p 0 p
1.1 (mit 3-jahriger Ausbildung) 51 ! 00 34’98 0 17 ) 8 4 u
Pflegekréafte und -assistent/inmaitl-jahriger p 0 ,
L2 pusbildung (i nk1 . AArzthel f ¢ 45,00 34,15% 15,387
Pfl egeassistentinnen, 0 ,
= Uiberwiegend in Pflege eingesetzt 39 ! 00 28’87 0 1l ) 26 u
Hauswirtschaftskrafte .
0,
1.4. Uberwiegend in Hauswirtschaft eingesetzt 25 ! 00 0’50 p 0 ;1 3 u
Betreuungskrafte 0 -
L5 Uberwiegend in Betreuung eingesetzt 29 ) 00 0’58 p 0 ! 17 u
FSJ[Freiw. Soz. JalBE,D[Bundesfreiwilligendienst 0 .
= Schilef-innen, sonstige/s 14 ’ 0 O 0’93 0 O ' 1 3 u
Mischkalkulation der Personalkosten von 1009
1 7 |11 bis 1.6. fir den Bereich SGB XI p
" | > ~
Zwischensumme Pflege 44,189 O
Overhead-Kosten ”
22 fir Leitung und Verwaltung + 1 3 ’ 0 0 u
Sachkosten [ .
ELil (ohne investiven Anteil § 82.2 SGB Xl) + 4 L O u
Kalkulatorische Kosten -
s inkl. Gewinn ar 1 g q u
Mischkalkulation der Gesamtkosten Berechnung fir das Jahr 2023 .
fiir den Bereich SGB XI: Pflege 63,39 u
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Die Kalkulation von Stundensatzen im SGB XI

3. TeI|SCh|’|tt: HOChreChnung an dle JetZ|ge Hier wird das jetzige Jahr berechnet (Hochrechnung):
Periode, das Jahr 2025 dieses Jahr 2025
< auf Basis der C-Stunden
= Einsatz-Zeit
Die Veranderungen (in %), wie sich die Kostenarten fir dieses Jahr (also dem Jahr vor der anstehenden
Verglitungsverhandlung) voraussichtlich verandern werden, miissen Sie in .snap bei den Zielwerten eingegeben.|
in die Tabelle "ZIELWERTE" tibernommen, und dann von dort an diese Stelle.
g Héhe bzw. Anteil ¢ Veranderung Prozentanteil d
Kosten(art) it Prozent fiir die 3 Leistungs Hoéhe bzw. Anteil der Kosten(art
vergangene berechnende, jetzi( erbringung im S@ zukiinftigen Zeitraum an (¢
Zeitraun Periode [Jah X| Gesamtkosten im Mix der Qualifikati
Pos|Kostenpositionen in aur o/ Sin@rozent in Prozept in a4y
1. |Gesamtkosten pro Qualifikation nur zur Information:
Examinierte Pflegefachkrafte - a 0
L1 mit 3-jahriger Ausbildung) 17,184 +d2,0% 34,98% 19,
Pflegekrafte und -assistent/inmaitl-jahriger p 0 0
L2 pusbildung (i nk1 . AArzthel fd 15,37 +d1,0% 34,15% 17,
Pfl egeassistentinnen, P o 0
13 Uberwiegend in Pflege eingesetzt 11 ! 26 +l13’0 0 28’87 0 iz !
Hauswirtschaftskréafte -
0, 0
1.4 Uberwiegend in Hauswirtschaft eingesetzt 0 ! 13 Ut 9’0 0 0’50 p 0 ) 1
Betreuungskrafte - 0 0
2 Uberwiegend in Betreuung eingesetzt 0 ! 17 Ut 9’0 0 0758 p 0 ) 1
FSJ[Freiw. Soz. JalBFD[Bundesfreiwilligendienst] - 0 0
16 Schilefinnen, sonstige/s 0 ! 13 Ut 5’0 0 0793 p 0 ) 1
Overhead-Kosten -
0,
. fur Leitung und Verwaltung 1 3 ’ 0 0 -US’O 0 1 3 '
Sachkosten O - 0
- (ohne investiven Anteil § 82.2 SGB XI) 4 1 0 Ut 810 0 4 ' §
Kalkulatorische Kosten
- inkl. Gewinn 1 ’ C O '& 10’000 ' 1
. . Berechnung fiir das Jahr 2025
Mischkalkulation der Gesamtkosten 9 >
fiir den Bereich SGB XI: Pflege 6 9,
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Die Kalkulation von Stundensatzen im SGB XI

.
—a—— L

4. Teilschritt: Hochrechnung auf die ZUKUNTigun das jetige sanr verechnet ochrectnungy:
Periode, das Jahr 2026

C

Folgejahr

= Einsatz-Zeit

2026

auf Basis der C-Stunden

Pflege

Hoéhe bzw. Anteil d

Die Verénderungen (in Prozent), wie sich Kostenarten fiir das folgende Jahr (also dem Jahr, fiir das Vergiitungsvi
gefiihrt werden sollen) voraussichtlich verandern, konnen Sie in .snap bei den Zielwerten eingegeben. Diese wer
Tabelle "ZIELWERTE" tibernommen, und dann von dort an diese Stelle.

Veranderung

Prozentanteil d

Kosten(art) if Prozent fur d Leistungs| Hohe bzw. Anteil der Kosten(art
vergangene zukunftige Perioq erbringung im SG zukiinftigen Zeitraum an ¢
Zeitraun [Jahr X| Gesamtkosten im Mix der Qualifikati
Pos|Kostenpositionen in Gur o/ Sin@&rozent in Prozent in 0}y
1. |Gesamtkosten pro Qualifikation nur zur Informatfon:
Examinierte Pflegefachkrafte - 0 0
1.1 (mit 3-jahriger Ausbildung) 19 ' 938 'U7,0 0 34’98 0 21 '
Pflegekrafte und -assistent/inmaitl-jahriger - o 0
L2 pusbildung (i nk1 . AArzthel f ¢ 17,06 +47,0% 34,15% 18,
Pfl egeassistentinnen, - 0 0
e Uiberwiegend in Pflege eingesetzt I 2 ’ 2 +J71O 0 28'87 0 13 '
Hauswirtschaftskréafte -
0 0
1.4 Uberwiegend in Hauswirtschaft eingesetzt 0 ' 14 U+ 7’0 0 0’50 P 0 ’ 1
Betreuungskréfte - 0 0
L5 Uberwiegend in Betreuung eingesetzt 0 ! 1 Ut 770 0 0150 P ’ 1
FSJ[Freiw. Soz. JalBED[Bundesfreiwilligendienst - 0 0
i Schilefinnen, sonstige/s 0 ) e U+ 410 0 0’93 P ’ 1
Overhead-Kosten -
0
- fur Leitung und Verwaltung 13 ’ 65 ‘U5,0 0 14 ’
Sachkosten - A
o)
- (ohne investiven Anteil § 82.2 SGB XI) 4 ’ 8 6 Ut 710 0 3] 5 A
Kalkulatorische Kosten A
34 inkl. Gewinn ’ 1 0 'e 101000 1 y 4

Mischkalkulation der Gesamtkosten
fir den Bereich SGB XI:

Berechnung fir das Jahr 2026

Pflege

> 74,
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Was ist zu tun fur das Jahr 2026 ?

Neueg&inrichten der Qualifikationspreigemit Hilfe des komplett erstellten
vorjahrigen Kennzaldlgstems (2025)

Es sind weiterhiohe KostensteigerungefiLj> NYAEY#*Nc¢ | UNgN”
. wichtig fuWergutungsverhandlungen

., wichtig fur die Kalkulationen im Rahnferucer und PersonaEinsatzPlanung

Prifenurdd UK TNY g # NI [ Nc¢ | NY ' Y UuddWege3aiah ~ KY
wichtig fir belastbare Zahlen:

. Die Hausbesuchspauschalen sind die am haufigsten erbrachten Leistungen

., die Leistungsnd ZeiErfassung findet ausschliel3lich an den Wohnungstiren stat
. Insofern haben die verhandelten Pauschalen massiven Einfluss auf die Ertrags

Beratungsgesprache nach37 Abs. 3 SGB Xl ins Visreghmen
, ' NG# NY eéBbratingsgebptighe dhAbs. 3 SGB XI
" UcENYCEC N, 7 NY B3 Hes 3S86BVY heivdbrkeipehéndSackldistung
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Einrichten der Qualifikationspreise | flr die Touremd PersonaEinsatzPlanung

g Hohe bzw. Anteil 0 Veranderung Prozentanteil d
Kosten(art) ir Prozent fur d Leistungs Hohe bzw. Anteil der Kosten(art
vergangene zukinftige Period erbringung im SQ zukinftigen Zeitraum an (
Zeitraun [Jahr X| Gesamtkosten im Mix der Qualifikati
Pos|Kostenpositionen i n agur o/ Sin®@rozent in Prozent i n 0Uu
1. |Gesamtkosten pro Qualifikation nur zur Informaton:
Examinierte Pflegefachkrafte . or. 0
1.1 (mit 3-jahriger Ausbildung) 19 ! 98 -U7’0’0 34’98 0 21 !
Pflegekrafte und -assistent/inmaitl-jahriger . or. 0
l'2'Ausbildung(inkl. AAr zt hel f g 17’ 06 +J7’OO 34’150 18’
Pfl egeassistentinnen, . ox 0
1.3. Uberwiegend in Pflege eingesetzt 12 ! 2 -U7’0’0 28’87 0 13 ’
Hauswirtschaftskrafte -
(1) 0)
1.4. Uberwiegend in Hauswirtschaft eingesetzt 0 ! 14 Ut 7’0’0 0’50 D 0 J ]
Betreuungskréfte - ox 0
L5 Uiberwiegend in Betreuung eingesetzt 0 J 18 Ut 7’0’0 0’50 ) 0 d 1
FSJ[Freiw. Soz. JalBFD[Bundesfreiwilligendienst , ox 0
1.6. Schiilef-innen, sonstige/s 0 ! 14 Ut 4’0’0 0’93 b J ]
Overhead-Kosten -
1)
- fur Leitung und Verwaltung 13 ’ 65 -US'O/O 14 ’
Sachkosten p .
1)
- (ohne investiven Anteil § 82.2 SGB XI) 4 ’ 8 6 Ut 7'0 /0 S y 4
Kalkulatorische Kosten '
84 L i 1 106 6100% 1, 7
. . Berechnung fir das Jahr 2025
Mischkalkulation der Gesamtkosten g >
fur den Bereich SGB XI: Pflege
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Zwei BuckEmpfehlungen

Andreas Heiber, Gerd Nett e Andreas Heiber

Handbuch Ambulante Das SGB XI - Beratungs-
Einsatzplanung handbuch 2024/25
Grundlagen, Abliufe, Optimierung Gut beraten — die Leistungen richtig erklaren

_— Hausliche Pfleg
Hausliche Pflege s

4., Uberarbeitete Auflage

beitete und erweiterte Auflage
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Touren und PersonaEinsatzPlanung

Die PersonaEinsatzPlanung dient zur Effizienzsicherung

A Der (scheinbare) Vorteil von Wohnstiften, WGs oder Betreuten Wohnanlagen ist, dass die GroRe, :
Platze konstant ist. Was schwankt, ist die Anzahl der Pflegebedirftigen und die Zusammensetzung
pflegebediirftigen Bewohner hinsichtlich der Pflegegrade, sowie einer Verschiebung bei den Pflege
Die Steuerung dieser leichten Schwankungen kann tber das Belegungsmanagement erfolgen.

A In ambulanten Pflegred Betreuungsdiensten gibt es im Prinzip kein Limit nach oben.
Die Steuerung muss viel differenzierter, genauer, schneller und zeitnah erfolgen tber die
taglich angepasste Touned PersorainsatPlanung

Stiftungseinrichtung: Ambulanter Pflege - und Betreuungsdienst:

Wachstum ist limitiert durch die Anzahl der Pléatze / Wohnungen [100] Wachstum ist nicht limitiert, wenn Strukturen angepasst werden pe——
ein Limit!
120 130 I
110 125 1 Bandbreite, in der
U 120 1 2! regelmaBig gesteuert
0 eessssnsannnnnnn maximale Anzahl der Pflegebedirftigen /Kunden 4 s snansnnannns 115 1 werden muss
= 90 £ 110 Q
5 g 1 = viel groRer
S 80 S 105
o E<}
s € 100
& 70 Bandbreite, in der 8 o5 1
o =
g 0 TSRS GRS S o I Ab zirka 100 Kunden- sollte ein zweites
= (I (LES E g I Team ersffnet werden, eine zweite
3 = T a0 | Teamleitung eingesetzt werden. Der
2 40 8 75 Dienst sollte strukturell in die Lage
54 g versetzt werden, weiter zu wachsen.
2 30 = 70
> & 65 I
& 20 5
= g 60 1 . ‘ » ‘ ‘
§ 10 g 55
o L !
Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez ®Jan Feb Mrz Apr Mai

2022 Stegger 2022 Sitegger

Annahmen: Annahmen:

Die maximale Auslastung an Pflegebediirftigen ist limitiert durch die Anzahl der Platze bzw. Wohnungen Es gibt keine maximale an rftigen, wenn pro-aktiv werden

In der Regel schwankt der Anteil der pflegebediirfigen Kunden zwischen 50 und 75. Das ist die Bandbreite, in der gesteuert werden muss. Die Anzahl der pflegebediirftigen Kunden kénnte immer weiter steigen. Die Bandbreite ist nach oben offen.

Diese geringe Bandbreite verleitet zu "stationarem Denken" Ambulant muss viel flexibler und genauer taglich auf Auslastungsschwankungen geachtet und pro-aktiv reagiert werden.
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Definition Fahrt und Wegezeiten
Definition
Fahrt- und Wegezeiten
Die Frage nach den Turen

Die Uberschrift mag irritierend sein,
aber es geht tatsachlich um eine
Frage nach den ,richtigen® Turen.

Welche Tlren

sollten als Messpunkt verwendet
werden, um Fahrt- und Wegezeiten
richtig zu erfassen?

1.) die Autoturen
2.) die Haustur ocer
3.) die Wohnungstiren

O

Richtig: Die Zeit vom Schliel3en der
Wohnungstur des Kunden A bis zum
Offnen der Wohnungstiir des Kunden B
ist die sogenannte Fahrt- und Wegezeit.
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Definition Fahrt und Wegezeiten
Definition

Fahrt- und Wegezeiten

Beis piel
A = Normale vereinbarte {Jahres-)Arbeitszeit 1.932 Std.

Anwesenheitszeit der Pflege-Mitarbeiter (Ebene B) setzt sich zusammen aus:
- Pflegezeit (und Hauswirtschaft und Betreuung) B - Anwesenneits Zet 199 Sty o
- Fahrt- _U”q Wege_ZEIten C - EinsatzZeit 1426 Std.|-s2.0%
- Organisationszeiten. -

D- Reine Netto-Kunden-Zeit ) 1.004 Std.|-e20%

Fahrt- und Wegezeiten Piege. Hasvrscishode

... beginnen jeweils beim SchlieRen der Wohnungstiir eines Kunden, und enden beim Offnen der
Wohnungstlr des nachsten Kunden.

Sie beinhalten also sowohl die reinen Fahrtzeiten, wenn Fahrzeuge verwendet werden, als auch die Zeiten
far den Weg zur Hauslichkeit bzw. zur Wohnungstir der Kunden und zurtick zu den Fahrzeugen.

Zusatzlich addiert zur Summe werden die Fahrt- und Wegezeiten vom Pflegedienst zum ersten Kunden und
die Fahrt- und Wegezeiten vom letzten Kunden zum Pflegedienst zurlick, vorausgesetzt die Arbeitszeit der
Mitarbeiter beginnt und endet im Pflegedienst.

Beginnen Mitarbeiter die Arbeitszeit direkt beim ersten Kunden oder beenden ihren Dienst, ohne in den
Pflegedienst zuriickzufahren, werden diese Zeiten nicht als Arbeitszeit und auch nicht als Fahrt- und
Wegezeiten erfasst.

Zusatzlich sollten aus innerbetrieblichen Griinden die Fahrt- und Wegezeiten weiter unterteilt werden in:
*  Wochentags, von 6:00 Uhr bis 18:00 Uhr

«  Wochentags, am Abend bzw. in der Nacht von 18:00 Uhr bis 6:00 Uhr

* Fahrt- und Wegezeiten am Wochenende

Diese Unterteilung in der Erfassung ist nur dann zwingend notwendig, wenn die Hausbesuchs- bzw.
Wegepauschalen fur die Fahrt- und Wegezeiten spater ebenfalls differenziert vergiitet werden sollen.
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Definition Organisationszeiten

Definition
Organisationszeiten

Anwesenheitszeit der Pflege-Mitarbeiter (Ebene B) setzt sich zusammen aus:
- Pflegezeit (und Hauswirtschaft und Betreuung)

- Fahrt- und Wegezeiten
- Organisationszeiten.

Zu den Organisationszeiten konnen folgende Tatigkeiten zahlen:

© 2025 Thomas SieReggemww.siessegge€deww.pdinanagementEidwikompakt@siessegget.@ § SieRegger SozialManagement

Vorbereiten der Pflegedokumentation
fur neue Pflegebedurftige
Dienstbesprechungen
Dienstberatungen, Fallbesprechungen
Dienstlibergaben zwischen den
Teildiensten

Absprachen der Mitarbeiter
untereinander

Besprechungen der Mitarbeiter mit der
Leitung des Pflegedienstes, Verwaltung
oder Geschaftsfihrung

Einsehen und Klarung der Dienstplane
Durchfuihrung von Qualitatszirkeln,
Vor- und Nachbereitung der Einsatze
und der Touren, so genannte
Ristzeiten im Pflegedienst

Vor- und Nachbereitung der Einsatze,
teilweiseauch zuhause, oft per Telefon
Dienstbesprechungen,
Dienstberatungen,
Teambesprechungen

interne Fortbildungen, Supervision und
Coaching

« Besuch von Messen, externe
Fortbildungen

+ Literaturstudium/ Umlauf von
Fachzeitschriften / Hausmitteilungen

* Autopflege

+ Tanken von Pkw

* Fahrten, um die Autos zur Reparatur zu
bringen,

+ SchlUssellubergaben,

* morgendliche kurze Besprechungen,

» Erfassen der Tagesberichte oder
sonstiger Zeiterfassungen,

+ Betriebsratstatigkeiten,

+ Einarbeitung neuer Mitarbeiter

» Personalgesprache, Mitarbeiter-
Jahresgesprache

« Arbeitsmedizin und Arbeitssicherheit,

+ Ausfallzeit wegen kurzfristiger Absagen

* Besprechungenund Riicksprachenin
personlichen Angelegenheiten (mit der
Leitung 0.8.)

» Absprachen der Mitarbeiterinnen
untereinander Uber Einsatze bei
gemeinsamen Pflegebedurftigen

|

CARITAS -AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND

Beispiel

A = Normale vereinbarte (Jahres-)Arbeitszeit 1.932 5td.|

B = Anwesennheits-Zeit 1.551 Std.|= 100%

=20%

C = EinsatzZeit 1.426 Std.|-2.0%

=27, 2%

_ Reine Netto-Kunden-Zeit

D- [Fflege, Hauswirtschaft oder 1.004 Std.[= e«.2%

Einsehen und Klaren der Dienstplane
Arbeitszeiterfassung

Riicksprachen mit Arzten oder
Betreuern

Arztbesuche, Besorgen von
Verordnung und Medikamenten.
Aufgaben im Qualitatsmanagement:
- Anlegen von Expertenstandards

- Qualitatszirkel

- und weitere Aspekte des
Qualitdtsmanagements

Vorbereiten der
Pflegedokumentationenfur neue
Pflegebedurftige

Aktenpflege, Anlegenvon Ordnern,
Wiedervorlagen

Aufgaben im Rahmen der
Pflegeplanung (im Pflegedienst)
Unterbrechungen des Arbeitsablaufes
(Telefongesprache, Besuche)
Mitarbeit in Gremien und
Arbeitsgemeinschaften

persénliche Verrichtungen und
personliche Verteilzeit
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Definition Krankheitszeiten

Definition der A-, B-, C- und der D-Stunden
+ Definition der Krankheits-Quote Erfasste Zeit in

pro Jahr Prozent
Bezahlte "arbeitsvertragliche" Zeit

i 2 5 ny 20.000Std. = 100%
inkl. der Uber- und Mehrstunden, korrigiert um Freizeitausgleich

Urlaub 2.600Std. = 13,0%

tatsachlich genommener Urlaub oder Urlaubsanspruch

Krankheitszeiten i
ankhepszetten 1.800Std. =  9,0% "

nur die Tage bzw. Stunden mit Lohnfortzahlung Prozent

Anwesenheltszelten . 15.600 Std. = 100%

nur die Tage bzw. Stunden mit Lohnfortzahlung

Organfsatlonszelten | qurdlngtlonszelten 1.248 Std. - 8,0%

= Rustzeiten vor und nach dem Dienst, Dienstbesprechungen, usw.

Einsatzzeit | | 14.352 Std. _

= Pflegen, Betreuen, Hauswirtschaften und "unterwegs sein”

Fahrt- und Wefgezguten | B 3.900 Std. = 25,0%

=von "Wohnungstur schlieBen" bis "Wohnungstur offnen”

Nettozeiten (vor Ort beim Kunden) 10.452 Std. ‘ _

=von "Wohnungstur 6ffnen” bis "Wohnungstur schlieBen"

Die Stunden fur krankheitsbedingte und sonstige gesundheitsbedingte Ausfallzeiten werden dividiert durch die Gesamt-Anzahl
der A-Stunden. Nicht mit zur Krankheitsquote zéhlen Krankheitstage/ -stunden, die aus der Lohnfortzahlung herausfallen,
oder wenn anderweitig (z.B. bei Schwangerschaft) die Kosten durch Krankenkassen tibernommen werden.
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(o )
—a—— i

r‘(ﬁt geteilten Einsatzen fiir eine teurere Kraft (z.B. eine examinierte Pflegefachkraft)
: : eine kostenguinstigere Kraft (z.B. eine Helferln) einzusetzen ? Alle Berechnungen
Bels p I el ohne Gewahr !
- Die ginstigere Kraft mu3te dann zuséatzlich zur teureren Kraft hinfahren.
Bittg nur die gelb hinterlegten Felder eingeben Dies kann z.B. sinnvoll sein bei einer Kombination von Behandlungspflegeleistungen
4 (hier ist eine Pflegefachkraft notwendig)
© und von Leistungen nach SGB XI (Fachkratft nicht unbedingt notwendig)
-
N4
Durchschnittliche Wegezeit: Alle Angaben im inneren Viereck in Minuten
c Achtung: Dies ist eine Betrachtung unter reinen Kostengesichtspunkten
@ von Patient zu Patient
; Il n t e r n e St und e n s @ t z e i n G ur o / St d
- 20 |21 |22 |23 |24 |15 |26 |27 |28 |29 |30 |31 |32 |33 |34 |35 |36 |U37 |U38
S 20 ¢
@ 2 1 [140 min.
- 2 2 |  Min.|147 min.
- 2 3| 47 Min.| 74 Min.|154 Min.
5] 2 4 | 3% Min.| 49 Min.| 77 Min.|161 Min.
© 2 5| 28 Min.| 37 Min.| 51 Min.| 81 Min.|168 Min.
o 2 6 | 28 Min.| 29 Min.| 39 Min.| 54 Min.| 84 Min.|175 Min.
N 2 7 | 2® Min.| 25 Min.| 31 Min.| 40 Min.| 56 Min.| 88 Min.|182 Min.
- 2 8 | 18 Min.| 21 Min.| 26 Min.| 32 Min.| 42 Min.| 58 Min.| 91 Min.|189 Min.
© 2 9| 16 Min.| 18 Min.| 22 Min.| 27 Min.| 34 Min.| 44 Min.| 61 Min.| 95 Min.|196 Min.
2 3 0| 1@ Min.| 16 Min.| 19 Min.| 23 Min.| 28 Min.| 35 Min.| 46 Min.| 63 Min.| 98 Min.|203 Min.
o 3 1| 1B Min.| 15 Min.| 17 Min.| 20 Min.| 24 Min.| 29 Min.| 36 Min.| 47 Min.| 65 Min.|102 Min.|210 Min.
o° 3 2 | 1@ Min.| 13 Min.| 15 Min.| 18 Min.| 21 Min.| 25 Min.| 30 Min.| 38 Min.| 49 Min.| 68 Min.|105 Min.|217 Min.
c 3 3| 1 Min.| 12 Min.| 14 Min.| 16 Min.| 19 Min.| 22 Min.| 26 Min.| 32 Min.| 39 Min.| 51 Min.| 70 Min.|109 Min.|224 Min.
> 3 4 | 1® Min.| 11 Min.| 13 Min.| 15 Min.| 17 Min.| 19 Min.| 23 Min.| 27 Min.| 33 Min.| 41 Min.| 53 Min.| 72 Min.|112 Min.|231 Min.
5 3 5] ®Min.| 11 Min.| 12 Min.| 13 Min.| 15 Min.| 18 Min.| 20 Min.| 24 Min.| 28 Min.| 34 Min.| 42 Min.| 54 Min.| 75 Min.|116 Min.|238 Min.
3 6| ®Min.| 10 Min.| 11 Min.| 12 Min.| 14 Min.| 16 Min.| 18 Min.| 21 Min.| 25 Min.| 29 Min.| 35 Min.| 43 Min.| 56 Min.| 77 Min.|119 Min.|245 Min.
[ 37| ®Min.| 9Min.| 10 Min.| 12 Min.| 13 Min.| 15 Min.| 17 Min.| 19 Min.| 22 Min.| 25 Min.| 30 Min.| 36 Min.| 45 Min.| 58 Min.| 79 Min.|123 Min.|252 Min.
< 3 8] @®Min.| 9Min.| 10 Min.| 11 Min.| 12 Min.| 13 Min.| 15 Min.| 17 Min.| 20 Min.| 23 Min.| 26 Min.| 31 Min.| 37 Min.| 46 Min.| 60 Min.| 82 Min.|126 Min.|259 Min.
; 3 9] (Min.| 8Min.| 9Min.| 10 Min.| 11 Min.| 13 Min.| 14 Min.| 16 Min.| 18 Min.| 20 Min.| 23 Min.| 27 Min.| 32 Min.| 39 Min.| 48 Min.| 61 Min.| 84 Min.|130 Min.|266 Min.
- 40| @Min.| 8Min.| 9Min.| 9Min.| 11 Min.| 12 Min.| 13 Min.| 15 Min.| 16 Min.| 18 Min. 24 Min.| 28 Min.| 33 Min.| 40 Min.| 49 Min.| 63 Min.| 86 Min.|133 Min.
c 41| @Min.| 7Min.| 8Min.| 9Min.| 10 Min.| 11 Min.| 12 Min.| 14 Min.| 15 Min.| 17 Min.| 19 Min.| 22 Min.| 25 Min.| 29 Min.| 34 Min.| 41 Min.| 50 Min.| 65 Min.| 89 Min.
- 42| ®Min.| 7Min.| 8Min.| 8Min.| 9Min.| 10 Min.| 11 Min.| 13 Min.| 14 Min.| 16 Min.| 18 Min.| 20 Min.| 22 Min.| 26 Min.| 30 Min.| 35 Min.| 42 Min.| 52 Min.| 67 Min.
4 3 ® Min.| 7Min.| 7Min.| 8Min.| 9Min.| 10 Min.| 11 Min.| 12 Min.| 13 Min.| 15 Min.| 16 Min.| 18 Min.| 20 Min.| 23 Min.| 26 Min.| 31 Min.| 36 Min.| 43 Min.| 53 Min.
4 4| Min.| 6Min.| 7Min.| 8Min.| 8Min.| 9Min.| 10 Min.| 11 Min.| 12 Min.| 14 Min.| 15 Min.| 17 Min.| 19 Min.| 21 Min.| 24 Min.| 27 Min.| 32 Min.| 37 Min.| 44 Min.
45 ® Min.| 6Min.| 7Min.| 7Min.| 8Min.| 9Min.| 10 Min.| 11 Min.| 12 Min.| 13 Min.| 14 Min.| 16 Min.| 17 Min.| 19 Min.| 22 Min.| 25 Min.| 28 Min.| 32 Min.| 38 Min.

© 2025 Thomas SieBe@ggww.siesseqqudaww.Ddlnanaqementﬂ:i@wlkompakt@siesseggeﬁ.cj SielRegger SozialManagement

CARITAS -AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND



https://siessegger.de/
http://www.pdl-management.de/

BWLEKompaktSeminarfir ambulante Pflege 2
und Betreuungsdienste Neue Wege wirtschaftlicher Steuerung glg, @

CARITAS -AKADEMIE
KOLN-HOHENLIND

KYDU#$*T[ LjcS™ | NY il Léistipdskémyieke urd Enbeldidudig® Y £ N~

1. Schritt 2. Schritt :
Planung der Leistungen Hinter jeder Leistung muf3 ein
fur den Patienten Zeitwert hinterlegt sein
neue
errechnete
. hinterlegte Zeitwerte
Beginn: 6:32 Uhr Zeitwerte (gerundet
a) GroRRe Morgentoilette 30 Min. 23 Min. , Diese addierten Werte werden
by Frahstick zuberaiten : : = 32 Min. in den Auswertungen, z.B. bei
) L2 o bl der Kostenstellenrechnung
c) Insulininjektion 5 Min. 4 Min. 6 Wi verwendet.
= in.
d) Medikamentengabe 3 Min. 2 Min.
e) Blumen giel3en 4 Min. 3 Min. = 3 Min.
Ende: 7:13 Uhr 54 Min. 41 Min. @ @
Folglich ist 3. Schritt @ @
die Dauer: =41 Min. Die tatsachliche Zeit wird 5. Schritt
ermittelt durch 4. Schritt Die neuen errechneten
Zeiterfassung mit der Anhand der hinterlegten Zeiten aus Schritt 2 | |Zeiten werden nun [EDV-
Anfangs- und der Endzeit | [werden die echten und exakten Zeiten gestiitzt] den jeweiligen
des Hausbesuches anteilig auf die tatsachliche Zeit (aus Schritt Leistungsbereichen
3) umgerechnet zugeordnet
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Aufzeigen der Rechenschritte

54 Minuten  waren an geplanter Zeit hinterlegt.

41 Minuten  waren es tatsachlich, ermittelt mit Hilfe einer Zeiterfassung (Papier oder mit mobiler Datenerfassung).

. . . . 54 . . .

Also weicht das tatséachliche Ergebnis im Verhaltnis = | von der Realitat der Leistungserbringung ab.
. " . . 41 - o
Folglich missen alle Zeitwerte mit dem Faktor — =1 korrigiert (d.h. multipliziert) werden.
| . L ! 41 W | .
a) 'GrolRe Morgentoilette' (30 Min.), multipliziert mit dem Faktor X A =  ergibt einen Zeitwert von 23 Minuten.
b) 'Fruhstlick zubereiten' (12 Min.), multipliziert mit dem Faktor X % =  ergibt einen Zeitwert von = 9 Minuten.
¢) 'Insulininjektion’ (5 Min.), multipliziert mit dem Faktor X A =  ergibt einen Zeitwert von 4 Minuten.
, | , | L . 41 L . .

d) 'Medikamentengabe' (3 Min.), multipliziert mit dem Faktor X I =  ergibt einen Zeitwert von = 2 Minuten.
e) 'Blumen giel3en' (4 Min.), multipliziert mit dem Faktor X % =  ergibt einen Zeitwert von 3 Minuten.
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Planung der Fahrtund Wegezeiten

Eckdaten fur die Touren- und
Personal-Einsatz-Planung

Fahrt und Weg vom Pflegedienst zu Kunde A = 13 Min.

Weg von Kunde A zu Kunde B = 1 Min.

Fahrt und Weg von Kunde B zu Kunde C = 7 Min. : Pheqediense.
Fahrt und Weg von Kunde C zu Kunde D = 7 Min. &\

€ die Tour geht weiter
Fahrt und Weg vom letzten Kunden zum Pflegedienst

I
w
<
=

Durchschnittliche Fahrt- und Wegezeiten
fur diese Tour = 6,5 Min.

Anmerkung: Dieser Wert von 6,5 Min. geht nicht aus den hier aufgezeigten Fahrt- und Wegezeiten
hervor, sondern ist eine Durchschnittsberechnung tiber die ganze Tour

Eckdaten fir die Berechnung
der Hausbesuchspauschale

Durchschnittliche Fahrt- und Wegezeiten
fir den gesamten Pflegedienst = 7,0 Min.

Anmerkung: Die 7,0 Min. gehen nicht aus den aufgezeigten Fahrt- und Wegezeiten hervor, sondern
ist eine Durchschnittsberechnung fir den gesamten Pflegedienst (mit all seinen Touren)
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Touren und PersonaEinsatzPlanung

Wie sieht die Umsetzung in die Touramd PersonaEinsatzPlanung aus?

@ Effiziente Touramd PersorainsatPlanung beginnt b&irstgesprach
Dieser Eindruck wahrt fir mamatgahrelange Versorgung
Stichworte: Erstgesprachsmappen, digitale Aufnahme, professionelles Auftret
Haltung, usw.

@ Bei jeder Leistung sollteleiohschnittlicher Zeitwert hinterlegsein, so dass in de
Summe der addierten Einzelzeiten ein akzeptabler Wert entsteht, der dann w
einmal individuell angepasst werden musste/sollte

@ Dielndividualitatsicherstellen: Standigpassungler
a) Zeiten vor Ort als Gesamtzeit flr den Kunden
b) Organisationszeiten
c) Fahrtund Wegezeiten
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Touren und PersonaEinsatzPlanung

Wie sieht die Umsetzung in die Touramd PersonaEinsatzPlanung aus?

@ Alle Moglichkeiten Wer und Nachkalkulatiomutzen

6 Ausschopfen der Sachleistungeor allem bei den Pflegegraden 2 bis 3 immer \
aJNYUYaASNc, "KUc™ JSITNUKT | NY™ ¢Ljc| N
defizitaren Kunden fuhrt uns zur Analyse der Kunden und zu intensiver Berati
gegebenenfalls nachzujustieren

@ Fahrt und Wegezeiteentweder
- mit Google.Maps und Korrektiv (1 oder 2 Minuten)
- mit durchschnittlichen Werten (pro Tour)
planen und kontrollieren, erfassen und auswerten

@ Tourerimmer wieder auf den Priifstarsiellen
Stichworte: Faluhd Wegezeiten, geteilte Einsatze, Pflegef@nitegifteine
Behandlungspflegetouren? ...und so weiter
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Touren und PersonaEinsatzPlanung

Wie sieht die Umsetzung in die Touramd PersonaEinsatzPlanung aus?

@ Dentaglichen SOLLSTFADbgleichsicherstellen (sowohl funktionell als auch perso
durch die Leitung)
Dieser ist die Grundlage flr Arbeitszeiterfassung und sichert im Prinzip die ko
Abrechnung

@) DieArbeitszeiterfassungicherstellen:
- Einsatzplane mit Arbeitszeithachweisen und Leistungsnachweisen abgleiche
- den Mitarbeitern Rlickmeldung geben

@ Standige Schulungenutzen, mindestens 1 x pro Jahr fir aliedemn
Verwaltungsund Abrechnung®rogrammarbeiten, um die Funktionalitat in volle
Umfang zu nutzen

‘ und so weiter
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Touren und PersonaEinsatzPlanung | Krankheit ist planbar
Wie sieht die Umsetzung in die Touramd PersonaEinsatzPlanung aus?

Durchschnittliche Krankheitszeiten | 50 Pflegedienste | Jahre 2022 - 2024 | SieBegger

12%
Von Januar bis Marz steigt die Krankheitsquote

11% deutlich an. Wenn wir das gelernt und erfahren
10.3% haben, mussen wir bei der Dienst und bei der
10% - _ d Ei | inb
9.7% 9.7% Touren- und Einsatzplanung Reserven einbauen,
L] ' . . .
0% 9,2% / nicht nur bezlglich des Personals, sondern auch
/ 8,1% = durchschnittliche Krankheitsquote 8,5% 8,7% beZHQ“Ch der Fahr_t' und Wegezeiten. Wir
8% adVe g 000000000 00000000000 ODRO 0000000 PR O00COOOOROOOES benotlgen alSOZeItprfer:DennderAUSfa”
7:8% 7,7% einer Mitarbeiterin wirkt sich unmittelbar auf
7% \s i Ee mehrere Kollegen und deren Touren aus. Es
o I G, . . .
’ ‘154% empfiehlt sich deshalb, die Tourenplanung so zu
6% N5, 1% OkpTDUTKYd IBRADKG KR KK T
bereitstehen, dass Dienstzeiten mdglichst
5% . .
Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August  September Oktober November Dezember I"\ig(;lm?ﬂlg uberprgft ;/]verdden UEnd d.i.SS
indestpausen zwischen den Einsétzen
Arn'x'rku.ng Die Daten sind nicht reprasentativ | 50 Pfi egedienste Gber die Jahre 2022 - 2024 | ethoben von Thomas ‘al‘l’a‘-gg:‘i - p
eingeplant werden.

2 Mai bis August: Sinkt die Ausfallquote, steigt die Stabilitat der Versorgung und maoglicherweise die gefilhlte Qualitat. Die Mitarbeiter habe n mehr Zeit, Dinge
Zu tun, zu denen sie sonst nicht kommen: Ein paar Minuten mehr fur Frau Muller, ein kleines Schwétzchen mit Frau Meier, die B kann wiederaufbereitet
werden und die besprochenen Jahres Ziele und Projekte kdnn(t)en tatsachlich zur Umsetzung kommen. Ware da nicht der Sommer und die damit
einhergehende Urlaubszeit. Deshalb miissen auch all diese Dinge geplant und berticksichtigt werden. SIS darf keine RestgréRe sén. Und der Urlaub frisst
die zuriickgehende Krankheitsquote auf. Ob da wohl ein Zusammenhang besteht?

September bis November: Hier kommt alles zusammen. Zuerst, wie von Januar bis Méarz, ein deutlicher Anstieg der Krankheitsquoten. Damit konnen Sie
rechnen! Wenn im Dezember auch bei Ihnen die Krankheitszeiten zuriickgehen, so kommt es dann doch wiederl wie jedes Jahr, zu der Erkenntnis, dass

2T kNnnDpTl ek §y s UKkReeybDl eTky aBn Wkn U2n pTkeld I Bp Wky Uk RYlamng@idderi ODY O
kompensiert. Und dann haben die Kassen am 18. Dezember auch noch einen Stapel an Briefen mit Aufrufen an Pflegebedirftige versandt, die unbedingt

noch im letzten Quartal Beratungsgesprache nach § 37 Abs. 3 SGB Xl einfordern.

September bis Dezember sind die Monate, in denen die Menschen héaufiger sterben als in den anderen Monaten. Auch wenn es despétierlich klingt, jeder
Ausfall eines Kunden ist eine Chance, innezuhalten und zunéchst nicht unreflektiert neue Kunden aufzunehmen, ohne zu prifen, ob das vielleicht sogar
BADPPpPpTsd zWw 9RT ] FkWkp ubeen T RkWNkn RY WURk ubPoenkpk§JUAKRTADPYRIG Az OknbTk:
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Beraten und Verkaufen hier beim Erstgesprach

Kalkulation der Kosten pro Monat [beim Erstbesuchfiur die Leistungen der Pflegeversicherung ohne Gewahr!
Name des Patienten: \Marlies Beispiel ‘ Es sind nur die gelben und hellblauen Felder einzugel
f = frih, m = mittags, a = abends
) Mo Di Mi Do Fr Sa So Anzahl Gesamtkosten pro Monat
Leistungskomplexe oder zeitbezogene inr;ljnpgni)n % g 1.] Pflegediens| 2.] mit pflegende|
Nr. [ Tatigkeiten Euo |f|m|al|f|mla|lf|{mlalf|m|lalf|m|alf|m|alf|mlal] & [ & alleing] Angehorige
1) Korperbezogene PflegemaRnahmen
1iGroRe Pflege 28, 1Td x| x x| x x| x x [ x x| o ofo o| 14 9 1.745, 92 1.12172,
2iLagern und Betten 12, 46 X X X X (o) ofo of 9 4 486,(88 216,13
3| Hilfe bei der Nahrungsaufnahme 8, 0|® X X X X o) ofo ol 9 4 312,86 139,10
4
5
6
7
2) Hilfen bei der Haushaltsfuhrung
1/LK 09 "Reinigen der Wohnung" 21, 84| x 1 1 94, 90 94, 9
2
3
4
3) Pflegerische Betreuung
1iKartenspielen nach der Pflege (1/4 Stunde) 14, T8 1 64, 22
2
3
4) Fahrt- bzw. Hausbesuchspauschalen
1/Ganze HBP 5, 6(7 o oo o| 4 98, b5
2/Halbe HBP 3,7!1® X | x x| x X | x X | x X 10 9 164,|25 147,|8
3
Anzahl der Leistungens [ 1| 2|4 |o|2f4]|o|2|4a|of2]afo|2|ajo|af[a]o|af xxx [ xxx 2.967,581.720,
Legende fur die Eintragungen in die Datei: Sachleistungen in Pflegegrad 1: 0 ... das entspricht einer Geldleistung von: 0
Sachleistungen in Pflegegrad 2: 761 ... das entspricht einer Geldleistung von: 337
Sachleistungen in Pflegegrad 3: 1.432 ... das entspricht einer Geldleistung von: 573
x = soll vom Pflegedienst gemacht werden Sachleistungen in Pflegegrad 4: 1.778 ... das entspricht einer Geldleistung von: 7 6§
o =wird von den Angehdrigen selbst erbracht Sachleistungen in Pflegegrad 5: 2.200 ... das entspricht einer Geldleistung von: 9 4 7
Pflegegrad:1|2|3| 4|5 davon Gibernimmt die Pflegekassateilig:
Bitte geben Sie hieein "x" ein: X = Eigenanteil fur Patienten bzw. Angehori 767,58
... je nachdem, um welchen Pflegegrad es sich handelt Pflegegeld (als alternative Geldleist 00
(Bitte nurein"x" eintragen!) Mogliche Auszahlung abnteiliges Pflegegeld
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Organisation nach Aufgaben

1. Erstgesprache

Frau Muller Herr Maler

Informationsverluste + unnétige Zeit

2. Tourenplanung

Frau Schmidt

Informationsverluste + unnétige Zeit + Erlosverluste

3. SOLLSTFADbgleich

Frau Huber
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Organisation in Einheite

. . : Na - Na - N~ :>

(groBenabhéngig) Leitung 1  Leltung 2 | Leitung 3~ .
1. Erstgesprache

1. Erstgesprache 1. Erstgespréache 1. Erstgespréache
+ Erneute Kundenbesuche
2. Tourenplanung
PersonalEinsatzPlanung 2. Tourenplanung 2. Tourenplanung 2. Tourenplanung
3. SOLUSTFADbgleich

3. SOLISTADbgleich 3. SOLISTADbgleich 3. SOLISTADbgleich

A A AR /
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Die Zukunft:
Abrechnung nach Zeit
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