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Inhalte des Seminars
Neue Rahmenbedingungen erfordern Anpassungen im Denken und Auftreten

Vor dem Hintergrund der Wirtschaftskrise wird es noch wichtiger als bisher, vorhandene Strategien an neue Heraust
anzupassen. Wer Strategieentwicklung noch gar nicht suditteermBtsinicht umdenken, sondern kann neu beginnen un
Weitblick agieren. Dieser StraEagpacklungsprozess unterscheidet sich fr:

“ groRe oder kleine Pflegedienste oder Sozialstationen

“ familiar gefuihrte Dienste oder fir Gesellschaften

“ Wohlfahrtsverbéande oder private Trager

* solitar gefuhrte Pflegedienste

“ ambulante Pflegedienste mit einer Leistungskette von verschiedenen Angeboten.

Inhalte

®  Marktanalyse von Pflagd Betreuungsdiensten in Deutschland

Wachstum als Chance erkennen

Bewertung der aktuellen Situafiasblick auf mdgliche Szenarien

Ausgestaltung des Leistungsangebotes (Portfolio), Vernetzung und Kooperation

Neue Koordinationamibulanten Diensten und pflegenden Angehorigen

Leistungen des SGB Xl in der Ausgewogenheit von korperbezogenen Pflegemalinahmen, Betreuung und Hilfe |
Durchfuhren einer S\ @Alyse (Starken, Schwéachen, Chancen, Risiken) und Erstelisa vad BéaRsiseSzenarien
Personalentwicklung vor dem Hintergrund des Rdtétigfaahgels

Strategien zur Umsetzung hoherer Umsatze durch besseres Beraten und Verkaufen

Vorgehensweisen und Preisbestimmung fur Ubernahmen (Kauf) und fur UnternehmensnachdoRstrevomsttigast
fur di€ Integration von kleineren Pflegediensten in bestehefdedgiefistden Ausbau
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Ambulante Pflege am Scheidewegvam Reagieren ins Agierdaommen
Wo sind die Herausforderungen? Auf welche Kennzahlen sollten Sie achten?

P DieNachfragdst weiterhisehrgroR * AE Y  ElI [ NO ' ¢cEKT ' Z€g#Ncl €
Verhinderungspflegg)Zdidungsbereitschaft sinktdas Pflegegeld wird flr andere, oft private Zv
SNIJYELJKT#+ "~ ¢Ljc| Nc~” YNI LjJZOUNYNc ™| Nc¢c~ ¥NUg #Ljc S

B Ganneuer Trend: MinuStunden

B Diewirtschaftliche SituationrJ g # > @NU*NYTUc ™ gNTY* EcSNg UEccC #
ONYZECEI DEcCSNI " ¢€g+Nc| NKZL¢cS ™ Ljc¥NY™ 1447
die Krankheitsquoten bei den Mitarbeitern sind seit Oktober 2022 deutlich erhoht, ..

® Die Menschen (die Pflegebediirftigen + die Mitarbeiter) haben oder bekommen
ZUu wenig Zeit wir benétigdbntschleunigung3 Zeitleistungen

®  Den sinkendemsatzen pro Kundaitkonsequenten MalRnahmbegegnen, u. a. die
Ausschopfung der Sachleistungdarciregelmallige Beratunwieder anheben

® Dad eistungsangebot an den personellen Mbglig:hkeiten auAsri,crlf%us| bedeutétmitierungvon
LeistungenAuswahbtler Kunden, eing Z ¥ U A N _-KultuceSthMickélrt die eigene Haltung stéar

®  Wie verandert sichEigagszusammensetzung
- Entlastungsbetrag (sollte nicht > 11% sein)
- Privatzahlerleistungen (sollten tber 4% sein)
- Verhinderungspflege (bis zu 5%)
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Wachstum als Chance | Bevolkerungsvorausberechnung 2025 vs. 2035

15. koordinierte Bevolkerungsvorausberechnung fiir Deutschland

Modellrechnung 5: Sinkende Geburtenhaufigkeit, hoher Wanderungssaldo, moderater Anstieg der
Lebenserwartung (G1L2W3)

niedrig moderat hoch

Geburtenhaufigkeit ® G1 O G2 O G3
Altersaufbau 100 Lebenserwartung O L1 @ L2 O L3

2025 - 2070 Wanderungssaldo OoOwl Ow2 @Wws

— 2060

— 2050

Variante M5 - G1L2W3

i'=__ . - 2040
——— . Geburtenrate 2070:
I - 2030 Riickgang auf 1,44 Kinder je Frau
_———m N | [ [ [ M .7 2022
.i_---- | [ [ [ [ Lebenserwartung bei Geburt 2070:
— ____F - 84,6 fiir Jungen
e 88,2 fiir Madchen
o Durchschnittlicher Wanderungssaldo:
“ - 1990 400 000 Personen
450
— 1980
35
30 - 1970 Alter Millionen Anteil
- - 190 80+ 6,0 7%
20
. o 48-79 33,6 39%
10 <48 45,9 54%
5
; @ Insgesamt 85,4 100%
700 600 500 400 300 200 100 0 0 100 200 300 400 500 600 700
Manner (in Tausend) Frauen (in Tausend)

Jugendquotient: 137 | Altenquotient: 18

Quelle: Statistisches Bundesamt, www.destigis:dsefrvice.destatis.de/bevoelkerungspyfainidebeitet 2025 von Thomas SieRegger
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Wachstum als Chance | Bevolkerungsvorausberechnung 2025 vs. 2035

15. koordinierte Bevolkerungsvorausberechnung fiir Deutschland

Modellrechnung 5: Sinkende Geburtenhaufigkeit, hoher Wanderungssaldo, moderater Anstieg der
Lebenserwartung (G1L2W3)

Altersaufbau 100 " Altersaufbau 100

2025

5 ®
700 600 500 400 300 200 100 100 200 300 400 500 600 700 700 600 500 400 300 200 100 0 0 100 200 300 400 500 600 700
Manner (in Tausend) Frauen (in Tausend) Manner (in Tausend) Frauen (in Tausend)

o
o

Quelle: Statistisches Bundesamt, www.destigis:dsefrvice.destatis.de/bevoelkerungspyfainidebeitet 2025 von Thomas SieRegger
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Den Markt richtig einschatzenPflegestatistik 2023

Wie grol3 sind Welche Trager

Pflegedienste? stecken dahinter?
Pflegedienste freigemeinniitzige Kummulierte Auswertung aller Pflegedienste
insgesam!| private Tragel Traget offentliche Tragel .. nach Grof3e (Anzahl der versorgten Pflegebediirftigen)
%  Anzahl % %  Anzahl % %  Anzahl % %  Anzahl %
1-10  67% 1.046 =100% | 8,9% 950 =90,8% 1,7% 78 =7,5% 8,8% 18 =1,7% 1-10
1.699
11-15 | 42% 653 =100% | 5,4% 575 =88,1% | 1,4% 68 =104% | 4,9% 10 =15% 11-15 | 10,99
2.477
16-20 | 504 778 =100% @ 65% 687 =883% | 1,9% 88 =113% | 15% 3 =04% 16-20 15,99
3.381
21-25 | s8% 904 =100% | 73% 773 =855% | 25% 119 =132% | 59% 12 =13% 21-25 21,79
5.249
26-35 | 12,04 1.868 =100% | 143% 1527 =81,7% | 6,8% 321 =172% | 9,8% 20 =11% 26-35 33,89
7.714
36-50 | 159% 2.465 =100% | 16,9% 1.797 =729% |134% 628 =255% | 19,6% 40 =16% 36 - 50 49,69
10.122
51-70 |155% 2408 =100% | 14,7% 1565 =650% | 17,3% 814 =338% | 14,2% 29 =12% 51-70 65,19
12.353
71-100 | 143% 2231 =100%  124% 1323 =59,3% |18,7% 878 =39,4% | 14,7% 30 =1,3% 71-100 79,49
14.101
101 -150 | 112% 1.748 =100% | 8,0%4 847 =485% | 187% 879 =50,3% | 10,8% 22 =13% 101 - 150 90,79
15.549
151 und mehr | 93% 1.448 =100% @ 57% 604 =41,7% | 175% 824 =56,9% | 9,8% 20 =1,4% 151 und mehr 100%
Gesamt | 100% 15.549 =100% | 100% 10.648 =685% | 100% 4.697 =302% | 100% 204  =1,3%
Pflegebedurftige
pro Pflegedienst 74k 57 101 71 © 2025 Thomas SieRegger, aufbereitet nach den Daten des Statistischen Bundesamtes
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Pflegestatistik 2023 Entwicklung der Anzahl der Pflegebedurftigen

Entwicklung der Anzahl der Pflegebedurftigen

6.000.000 5.688.473
5.500.000
4.888.882
5.000.000
4.500.000
4.000.000
3.500.000 3103007
3.000.000
5 asgosy 2501441 2.626.206
2.246.829 -398.
2500000 139780  2.076.935  2.128.550 2.116.451
2.000.000 Leso76s 1758321 1.861.775 1.764.904
1435415 1436646  1.451.968  1.537.518 P 1.384.604
1500.000 of ® o oo Loosses 1182057 1245929 1.100.672
1.000.736  986.520 980.425  1.033.286 065 = e 982.604  1.046.798 .
1.000.000 M= 640.289 5788709811 717-490 743.120 764.431 783.416 818.289 = 1
500.000 B - e il - — 692273 829.958 818.317 793.461 799.591
615.846 :
o 434679 450.126 471.543 504.232 555.198 576.264
A > ) i\ ) A > s A Q) A >
° ° o® ° ° N N N N N i i
=@= Pflegebedirftige insgesamt =@= davon: zu Hause versorgt =@= .. davon ausschliefllich durch Angehdrige
=@= .. davon durch Pflegedienste === davon: in Heimen versorgt

© 2015 - 2025 Thomas SieRRegger, aufbereitet nach den Daten des Statistischen Bundesamtes [Stand 2023]
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Pflegestatistik 2023 GroRRe der Pflegedienste

Wir betrachten die Entwicklung der

Entwicklung der Anzahl der Pflegedienste in verschiedenen Gréfagegorien von 1999 auf 2023 Grof3e und der Anzatler ambulanter
g 5600 » 465 SGB XPflegediensten den Jahren
S : ’ 2.408 . .
g 2400 —8-1999 1999his2023= 24 Jahre Entwicklun
T 2200
% 2.000
(O]
S 1800 ) ) )
2 00 DieAnzahl kleiner und sehr kleiner
S 1400 Pflegedienste nimmt ab
£ 1200 von 1.548 im Jahr 1999
S 1000 auf 1.046 im Jahr 2023
é 800
S 600
T 400
S 200 Die Anzahl der SGBflEfediensheit
§ 0 178 zirka 25 Pflegebedurftigen (= knapp
<

1-10 11-15 16-20 21-25 26-35 36-50 51-70 71-100 101-150 151 und mehr 40 Kunden) b|e|betW®|e|Ch hOCh

GroRenkategorien fur die erfassten Pflegedienste

© 2015 - 2025 Thomas Siel3egger, aufbereitet nach den Daten des Statistischen Bundesamtes [Stand 2023]

Veranderungen bei den GréRenkategorien Veranderungen bei den GréRenkategorien vom Jahr 1999 auf das Jahr 2023 DieAnzahl der mittleren, der grof3en
vom Jahr 1999 Pflege- = Anzahl Ver-
auf das Jahr 2023 bedirftige |Patienten 1999 2023/ anderung Trend und vor a”em der Sehr grOBen SGB
GroRenkategorien der 1-10 bis 14 Pat. 1.548 1.046 - 502 - 32,4% XLPergedienste nimmt deutlich zu
Pflegedienste mit der 11-15 bis 21 Pat. 1.157 653 - 504 - 43,6%
jeweiligen Anzahl an zu 16 - 20 bis 29 Pat. 1.148 778 -370 - 32,2%
versorgenden 21-25 bis 36 Pat. 1.046 204 - 142 - 13,6%

Pflegebedurftigen (bzw. der

Anzahl der Patienten) 26-35 bis 50 Pat. 1.645 1.868 +223 +13,6%
36 - 50 bis 71 Pat. 1.625 2.465 +840 +51,7% . .
51-70 bis 100 Pat. 1.243 2.408 +1.165 +93,7% f DiegroRte absolutgunahmdiegt
71- 100 bis 143 Pat. 844 2231 +1.387 +164,3% : :
101 - 150 bis 214 Pat. 386 1.748 +1.362 +352,8% bei Pflegediensten
151 und mehr | iiber 216 Pat. 178 1.448 +1.270 +713,5% f mit Uber 100 Kunden

1)
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Den Markt richtig einschatzenPflegestatistik 2023

Entwicklung der Pflegedienste in Deutschland nach Tragerschaft von 1999 bis 2023

12.000
10430 10648 . ) )

10.000 S0 1. Die Anzahl privater Pflegedier
000 e 1.398 steigt
coo0 5504  5ass 588

-\_ -
M000 S AST sm aam aass eas a6 a4z Aam 4GS AT0 AMZ 49 2. Pflegedienste der Wohlfahrt
2.000 i i i

23 204 183 183 191 195 m #3192 | 192 198 04 204 _Stagm(_aren in der Anzahl, steiger

0 jetzt wieder langsam an
1999 20 2003 2005 2007 2009 20m 2013 2015 2017 2019 200 2023
e private Trager —— freigemeinniitzige Triger —— pffentliche Trager
Marktanteile der Pflegedienste in Deutschland nach Tragerschaft von 1999 bis 2023 3. Der Anteil der privaten
80% . . ey w
0% e ms % @aw G Gope e O B Pflegedienste steigt an, stabilisie
W% gogre sigsk oMk TR sich im Moment bei ca. 2/3 zu 1/
o o —— gegenuber den Wohlfahrtsverba
R Ty

30% : 40.6% 3859, 0 . .
20% B WP ATl s 0% 2% e 0%

10% 2.0% 1.9% 1.1% 1.8% 1% 16% 14% 1,4% 1.4% 1.4% 1.3% 1,3% 1.3%
0%

1999 2001 2003 2005 2007 2009 20m 2013 2015 2011 2018 200 2023

e private Triger — freigemeinniitzige Triger — (ffentliche Trager
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Den Markt richtig einschatzenPflegestatistik 2023

Anteilige Entwicklung der Pflegebediirftigen nach Tragerschaft

65% - 62,4%

60,0%
0,
0% \ 56,8%

55%

55,0%

50%

45%

D
- / N.4%
38.,1%

35%
35,7%

43,1% ik

30%
1999 2001 2003 2005 2007 2009 20Mm 2013 2015 2017 2019 2021 2023

= private Trager - freigemeinniitzige Trager

© 2015- 2023 Thomas SieRegger, aufbereitet nach den Daten des Statistischen Bundesamtes [Stand 2023]

55,5% der Pflegebedurftigen wird von privaten Pflegediensten versorgt,
43,2% der Pflegebedirftigen von Wohlfahrtsverbanden
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Pflegestatistik 2023 Pflegebediirftige zuhause

Entwicklung der Anzahl der Pflegebedurftigen

6.000.000 5.688.473
5.500.000
4.888.882
5.000.000
4.500.000
4.000.000
3.500.000 STO5007
3.000.000
yaagosy | 2501441 2.626.206
2.246.829 -338.
2500000, o970  2.076.935  2.128.550 2.116.451
2.000.000 Lesoren 1758321 1.861.775 1.764.904
1435415  1.436.646 1451.968  1.537.518 o oncope 1384604
1.500.000 PY PN Sy ¢ 1.182.057 245,
1008736 os0520  oso4zs | 1033286 1065564 = e 982604 ~ 1046798 1100672
1.000.000 . W= 510585 6780687709811 717490 743.120 764.431 783.416 818.289 - ]
500.000 [ —— el =i = 692,273 829.958 818.317 793.461 799.591
o 434679 450.126 471.543 504.232 555.198 576.264 615.846
A > s q ) A > 5 A Q) A 5
a° 9 ® ® ° O DN O O O g i
=@= Pflegebedirftige insgesamt =@= davon: zu Hause versorgt =@i= ... davon ausschlielich durch Angehdorige
=@ . davon durch Pflegedienste === davon: in Heimen versorgt

© 2015 - 2025 Thomas Siel3egger, aufbereitet nach den Daten des Statistischen Bundesamtes [Stand 2023]
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Pflegebedirftige nach Versorgungsa8tatistik 2023]

Entwicklung der Anzahl der pflegebedurftigen Menschen in Deutschland von 1999 bis 2023

6.000.000 ... und wie viele davon zu Hause versorgt werden 87%
85,9%
- 85%
5.000.000
83%
®

e 81%

4.000.000 80,2%
79%
3.000.000 . e 77%

75%

73%

2.000.000
[]

71,6% 71%
1.000.000

70,3%
" 69,206 /69,3%"°
 BE Tk
0 - |

1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023

69%

67%

I Pflegebedirftige insgesamt e davon: zu Hause versorgt e o in Prozent

Von 5.688.473 pflegebedurftigen Menschen im Jahr 2023 wurden 4.888.882 zu Hause versorgt. Dagisinte8558%fnes Bundesamt Aufarbeitung u
Viele von ihnen haben Anspruch auf stundenweise Verhinderungspflege nach 8 39 SGB Xl erpretation: € 2025 Thomas Sieieager

und auf die Leistungen mit dem Entlastungsbetrag.
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Pflegebedurftige, die von ambulanten Pflegediensten versorgt werden

Aufteilung der Pflegebediirftigen, die durch ambulante
Pflegedienste versorgt werden, im Jahr 2023 48.4m 96.275
Pflegegrad 5 Pflegegrad 1

137535 ; :
Pflegegrad 4 44% 8,1%

12,5%

Auswertung 2023
Pflegebedurftige nach Pflegegrad und Art der Versorgung | absolute Zahlen

zusammen mit

oder durch

zu Hause allein durch ambulante

Pflegegrade insgesamt versorgt Angehorige| Pflegedienste
Pflegegrad 1 785.822 781.478 96.275
Pflegegrad 2 2.300.753 2.168.375 1.713.679 454.696
Pflegegrad 3 1.686.286 1.388.331 1.024.576 363.755
Pflegegrad 4 669.263 420.637 283.102 137.535
Pflegegrad 5 244.252 130.061 81.650 48.411

454.696

Auswertung 2023
Pflegebedurftige nach Pflegegrad und Art der Versorgung | in Prozent

zusammen mit
Pflegegrad 2
zu Hause allein durch ambulante |
Pflegegrade insgesamt versorgt Angehdrige Pflegedienste 363 4] 30/0
Pflegegrad 1 15,8% 18,8% 0,0% 9,2% 155 ’
Pflegegrad 2 46,4% 52,0% 67,1% 43,4%
Pflegegrad 3 34,0% 33,3% 40,1% 34,7% P“Bgﬂgl’ad 3
Pflegegrad 4 13,5% 10,1% 11,1% 13,1% 33 n 0/
Pflegegrad 5 4,9% 3,1% 3,2% 4,6% L 0o
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Tatigkeitsbereiche der Mitarbeiter Zusammensetzung im Jahr 2021

79,3% =kdrperbezogene PflegemaBnahmen
5,0% = pflegerische Betreuung
Grund pflege, Ha uswirtschaft, Betreuu ng 15,7% = Hilfen bei der Haushaltsfuhrung

nach Tatigkeitsbereichender Mitarbeiter Zusammensetzung im Jahr 2023
80,1% = korperbezogene PflegemaBnahmen

4,7% = pflegerische Betreuung
15,2% = Hilfen bei der Haushaltsfuhrung

350.000
300.000

250.000

200.000
150.000
100.000
50.000
I I l I I I I-I II II II II II

1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023

o

B Grundpflege / korperbezogene Pflege W Pflegerische Betreuung ® Hilfen bei Haushaltsfuhrung
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Tatigkeitsbereiche der Mitarbeiter

Uberwiegende Titigkeiten der Mitarbeiter
in ambulanten Pflegediensten im Jahr 2023

20.960
4,7% /

21.773

4,9%
I

58.261 |
13,1% \

m Pflegedienstleitung

m Grundpflege / korperbezogene
Pflege

m Pflegerische Betreuung

18.033 |
4,0% /

i

= Hilfen bei Haushaltsfuhrung
m Verwaltung, GeschaftsfUhrung

m sonstiger Bereich

306.140
68.6%
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Beschaftigte Mitarbeiter nach Beschéaftigungsverhéaltnissen

Entwicklung der Anzahl der Beschaftigten nach
Beschaftigungsverhaltnissen von 1999 bis 2023

200.000
180.000
160.000
140.000
120.000
100.000

80.000

60.000 /—_‘_‘\‘
40.000 .-__-._—__.____*.—-—.-—"f e —

20.000
M @ ——
0 o - —— == P -

1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023

==@==\/0llzeitbeschaftigt ==@==Teilzeitbeschaftigt Uber 50%
=@==Teilzeitbeschaftigt 50% und weniger, aber nicht gfB ==@==Teilzeitbeschaftigt. geringflgig beschaftigt
=@==(Um-)Schuler, Azubis
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Index-Entwicklung: Vergutungen und Kosten fir SGB Xl-Leistungen in Deutschland

x 300 - - .
9 in dieser Phase befinden
c 280 A sich die Pflege- und
5 260 | Betreuungsdienste
5 in Deutschland
+= 240
p)
2 220
)
>
S 200 -
c
= 180
c
3 160
S
< 140

120 +

100

80

60 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20112012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Jahre seit Einfuhrung der Pflegeversicherung 2025
=®- Entwicklung der Kosten eines Pflegedienstes [zu zirka 75% bis 80% Personalkosten] =@= Entwicklung der Vergutungen im SGB XI

© 2013-2025 Thomas SiefRegger, Hamburg

1) Kosten steigen tberproportional gegentiber den Vorjahren und anderen Branchen

2) Dementsprechend mussen die Vergutungen SGB Xl (aber auch SGB V und andere) angepasst werden

3) Die moglichen Margen (Umsatzrendite oder Kostendeckung) werden tendenziell geringer oder schwerer erreichb
4) Zeitnahes Controlling muss diese Entwicklung sicherstellen und aufzeigen kénnen + sehr-difidrEBersemiilsaizen
Planung ist notwendig + zeitnaher taglicH&TS6éxgleich

© 2025 Thomas SieReggeww.siessegge€deww.peinanagement@istrategie@siessegget. i SieRegger SozialManagement 16| 69
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Beratung als Steuerungsinstrument

Pflegebedirftige nach Versorgungsart [Statistik 2023]

5,7 Millionen Pflegebedurftige insgesamt

in Heimenvollstationar
versorgt
799.591 (14,1 %)

durch zusammen mit / im Pflegegrad 1
Angehdrige durch ambulante (mit ausschlieBlich

3,1 Mio. Dienste landesrechtlichen bzw.
Pflegebedurftige 1.100.672 Pflege ohne Leistungen der
(Pflegegrade 2 bis 5) bediirftige Heime und Dienste)

(Pflegegrade 1 bis 5) 683.500 Pflege
bedurftige, auch durch

= Faktor 2,82 Angehdrige versorgt
durchl5.549 in 16.505
ambulante Dienste Pflegeheimen
mit 446.425 (inkl. teilstationar) mit
Beschéftigten 817.711 Beschéftigten

© 2025 Thomas SieBegger, aufbereitet nach den Daten des Statistischen Bundesamtes [Pflegestatistik, Deutschland Ergebnisse]
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Beratung als Steuerungsinstrument [Wieviel Beratung ist moglich?]

Potentiale der Beratung [Beratungskunden und Beratungsgesprache]
Ein Pflege und Betreuungsdienst mit 100 Kunden besteht aus

ool oo
Pflegebedurftig Kunden
7 + 60 = 100

Wie viele Pflegebedirftige musste es im DurchschimttUmfeld eines Pflegedienstggeben,
welche Beratungsgesprache nael37 Abs. 3 SGB Xl abrufenisser?

= Faktor 2,82

= 197 BeratungKkunden(= fastaktor 2,0(1,97) zur Anzahl der Kunder

davon mussen Pflegebedurftige in den PflegegrademeiBaenatGngsgesprache
pro Jahr, und Pflegebedurftige in den Pflegegradeiepoumddhr abrufen

70 = zirka 450 Beratungsgespracpeo Jahr
= zirka 38 Beratungsgespracipeo Monat (bei 12 Monaten)

=38% in Relation zur Anzahl der Kunden
© 2025 Thomas SieReggeww.siessegge€deww.peinanagement@istrategie@siessegget. i SieRegger SozialManagement 18| 69
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Beratung als Steuerungsinstrument [Wieviel Beratung ist moglich?]

Potentiale der Beratung [Beratungskunden und Beratungsgesprache]

70

/0 x2

Insgesamt

= 171 Beratungsunden(=Faktor 2,0(1,97) zur Anzahl der Kunden)

davon mussen Pflegebedirftige in den PflegegrademciBaenat@ngsgesprache
pro Jahr, und Pflegebedurftige in den Pflegegradeiepoumddhr abrufen

= zirka450 Beratungsgespracharo Jahr
= zirka38 Beratungsgesprachgro Monat (bei 12 Monaten)
=38% in Relation zur Anzahl der Kunden

Vg

Eigene Sachleistungéundet * Uc #NYc, ~ SYNU4UOI
nicht der Pflidhzwel Beratungsgesprache pro Jafzurufen

=140 Beratungssesprach@ro Jahr

= zirkal3 Beratungsgespraclhpro Monat (bei 11 Monaten)

Diese 13 Beratungsgesprache entspi@éladras ist die Messlatte.
Wieviel Prozent schaffen Sie pro Monat?

=590 Beratungsgesprachiasgesamt pro Jahr

=51 Beratungsgesprachm Durchschnitt pro Monat
© 2025 Thomas SieReggeww.siessegge€deww.peinanagement@istrategie@siessegget. i SieRegger SozialManagement
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Neue Budgets und Sachleistungen 2025

Erh6hung deflegesachleistungen

., Pflegegrad® von 761 Euro @86 Euro

. Pflegegrad3® von 1.432 Euro hdPB7 Euro
, Pflegegrad® von 1.778 Eurola8%9 Euro

, Pflegegrad® von 2.200 Euro aut99 Eurc

PflegegeldErndhung:

., Pflegegrad?® von 332 Euro &df7 Euro
., Pflegegrad3® von 573 Euro &80 Euro
, Pflegegrad® von 765 Euro 80D Euro
. Pflegegrad® von 947 Euro 840D Euro
Erh6hung des Entlastungsbetragf325:
fur alle Pflegegrade von 125 EdRildtiiro
monatlich.

\ % 4
A

SozialGestaltung

Erhéhung déerhinderungspflege
Fur alle Pflegegrade von 1.612 E
1.685 Euro jahrlich

Erh6hung deurzzeitpflege Fur alle
Pflegegrade von 1.774 Eur@a4f
Euro jahrlich

Erh6hung déagesund Nachtpflege

. Pflegegrad?® von 689 Euro &1 Euro

. Pflegegrad?® von 1.298 Euro 2357 Euro
. Pflegegrad® von 1.612 Eurol685 Euro
. Pflegegrad® von 1.995 Euro 21085 Euro

Erhéhunguschuss zur Wohnraumanpassu
Fur alle Pflegegrade von 4.000 Edrb38uf
Euro pro MalRnahme

© 2025 Thomas SieBe@.siesseeﬁdaww.dinanaement&lstrategie@siessegge@.ﬁ SielRegger SozialManagement
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Strategieentwicklung

Vision

Unternehmensziele

Ermitteln

FUnf Instrumente,
Strategie zu
entwickeln

Leitbild

Strategie

Aktionen, Mal3hahmen

Portfolio-Analy
des

Umfeldes

Aus der Vision werden die langfristigen Unternehmensziele abgeleitet. Die Unternehmensziele werden vor dem Hintergrund von Unternehmenswerten festgelegt und bezeichnen
erstrebenswerte Zustande. Die Unternehmensziele sollen durchaus Herausforderungen darstellen. Diese Ziele missen dabei im Hinblick auf ihre Messbarkeit konkretisiert
werden.

Die Ziele miissen anschaulich formuliert und mit Zeitvorgaben versehen sein, damit die Zielerreichung und der Unternehmenserfolg jederzeit tiberprifbar sind, und
UmsetzungsmaRnahmen davon abgeleitet werden kdnnen.

Die Strategie beschreibt den Weg, wie die Unternehmensziele zu erreichen sind. Dabei werden

zukiinftige Chancen und Risiken beriicksichtigt,

eigene Starken und Schwachen einbezogen,

und die Kernkompetenzen genutzt.

Die Umsetzung der Strategie erfolgt durch operativ geplant und durchgefiihrte MaRnahmen und Aktionen. Das Leitbild (das in den meisten Pflegediensten vorhanden ist) wird
vor dem Hintergrund dieser Entwicklung angepasst.
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SWO‘RAnalyse

Beispiele mit Anmerkungen

Starken Schwéchen Chancen Risiken

A Pinktlichkeit durch A eingeschranktes A Wachstum aufgrund der | A Zunehmend vernetztes
exakte Personal- Leistungsangebot, demografischen Angebot an
Einsatz-Planung und beschrankt auf Entwicklung Dienstleistungen
klare Vorgaben Pflegeversicherung und | A Monopolisierung im A Synergieeffekte durch

A Verbindlicher Krankenversicherung landlichen Bereich den Zusammenschluss
Personenbindung von A Arbeiten mit Plantafeln A usw. é . mehrerer Pflegedienste
Patienten an zustandige | A Unterbesetzung der A Die Anteile der
Mitarbeiter der Tour A Leitungsfunktion Zuzahlungen im SGB XI
flhrt zu hoher AKein ANachwu und der Anteil der
Zufriedenheit. zukunftige Privatzahlerleistungen

A Die PDL ist bekannt in Leitungskrafte werden langfristig
der Region Ausw. é. steigen.

Ausw. é. Ausw. é.

A Starken und Schwéchen kénnen sich gegenseitig bedingen. A Die Abwagung von Chancen und Risiken sollte in

regelmanRigen Abstanden wiederholt werden, um

Veranderungen rechtzeitig zu erkennen.

Bei Chancen und Risiken spricht man auch von der externen

Analyse, von der Umweltanalyse. Diese Veranderungen

kénnen technischer Art sein, gesellschafts- oder

sozialpolitisch, demografisch oder die Marktentwicklung.

A Die Veranderungen sollte ein Pflegedienst oder Trager
vorwegnehmen und entsprechend seine Strategien
anpassen.

A Sie entstehen im Pflegedienst selbst und kénnen
weitestgehend durch die Organisation und die Struktur selbst
beeinflusst werden. A

A Sie setzen eine moglicht sensible subjektive
Selbsteinschatzung voraus, die oft besser mit externer
Unterstitzung gefunden werden kann.

Alle 4 Aspekte der 2 gegensétzlichen Paare muissen fur die weitere Analyse ausgewertet werden. Dabei macht sich Teamarbeit
positiv bemerkbar, um subjektive Fehleinschatzungen zu vermeiden.

22| 69
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SWOT-Analyse

Interne Analyse des Pflegedienstes oder des Tragers

Starken

Schwéchen

Chancen

Verknupfung von Chancen und Starken

Verknupfung von Schwéachen und

Hier sollen die Chancen aufgegriffen werden,
die zu den Starken des Pflegedienstes
passen, z.B.

0 systematische Akquise durch die PDL,
um die demografischen Méglichkeiten
zu nutzen und stetiges Wachstum zu
erreichen

Chancen

Die Schwachen des Pflegedienstes sollten
weitgehend eliminiert werden, um die
Chancen ergreifen zu kénnen, z.B.

o Das Leistungsangebot muss
ausgeweitet werden, um bei einer quasi
Monopolstellung alle Bedirfnisse der
Bevdlkerung befriedigen zu kdnnen

Risiken

Externe Analyse (Umweltanalyse

VerknlUpfung von Starken und Risiken

Die Starken des Pflegedienstes sollten
genutzt werden, um die Risiken
abzuschwachen oder auszugleichen, z.B.

0 Mitarbeiter mussen im wirtschaftlichen
Denken geschult werden, damit sich
nicht im Laufe der Zeit Leistungen
Aeinschleichenfi die nicht bezahlt
werden.

Beachtung von Schwachen und Risiken

Hier ergeben sich die gro3ten
AAngriffsflachenn fg¢r
solltenigdhvVesseriadtegie
werden, um nicht von den Schwachen
bedroht zu werden, z.B.

0 grofere Freistellung der PDL fur
Leitungsaufgaben

o Kooperation oder Zukauf von anderen
Pflegediensten

o Einfuhrung EDV-gestltzter Personal-
Einsatz-Planung

© 2008 1 2021 Thomas SielRegger, adaptiert fir Pflegedienste nach einer Darstellung in wikipedia

© 2025 Thomas SieBe@ggww.siesseqqudaww.Ddlnanaqementfdstrategie@siessegg@. SielRegger SozialManagement
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Strategieentwicklung
Visionen, Ziele, Strategien

-~ So0zialGestaltung

Vision

Ziele

Strategie-Optionen
(teilweise alternativ)

Beispiele

9 Die Einrichtung X wird
mit ihrem Angebot
allen Bediirfnissen der
pflegebedurftigen
Menschen in der
Region gerecht.

1 Die Einrichtung ist
wegweisender Teil
eines
Gemeinwesenorientier
ten Netzwerks.

1 é

1 Fremd-Finanzierung
der nicht Gber
Pflegeversicherung
und
Krankenversicherung
abgedeckten
Aufgaben und
Leistungen A
Zuschiisse und
Forderverein.

1 Weitere Auf- und
Ausbau der
Beziehungen zu
wichtigen
Entscheidern und
Beeinflussern.

1 Mindestens
kostendeckende
Leistungsgerbringung
(unter Einbeziehung
der Rendite in Ho6he
von X %)

1 Marktfihrerschaft mit
> 50% Marktanteil

1 é

1 Verdrangen der
anderen Mitbewerber

1 Aufbau eines
Alleinstellungsmerkma
Is, um sich von
anderen Anbietern
deutlich abzugrenzen

1 Ausbau des
Leistungsspektrums

9 Starkung der
Kernkompetenzen: in
den Bereichen der
kommunikativen und
erganzenden
Leistungen bei den
Privatzahlerleistungen

1 aktives Auftreten in
allen Facetten der
Offentlichkeit

1 é

© 2025 Thomas SieBe@ggww.siesseqqu:daww.Ddhanaqementzistrategie@siessegg@.ﬂ SielRegger SozialManagement
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Das Leistungsportfolio die Mischkalkulation

Marktanteil und Marktwachstum (Grofle der Kreise = Umsatz)
hoch 4

?7?7?? =Chances Stars

o erganzende Tagespflege

Hauswirtschaftliche Leistungen
als Privatzahlerleistungen

SGB Xl

Betreuung
Entlastungsbetrag
(125€) § 45b SGB XI
- Hauswirtschaft ° stundenweise

- Betreuung Verhinderungspflege

SGB XI nach § 39 SGB Xl
o Hilfen bei der Somx
Haushaltsfihrun
J Pflege
reine SGB V- Mischeinsatze
Einsatze mit SGB V
und SGB XI

Cash Cows

Marktwachstum

niedrig

Poor Dogs

niedrig relativer Marktanteil hoch

© 2025 Thomas SieRe§gemw.siessegge€deww.peinanagementfistrategie@siessegget.li i SieRegger SozialManagement 25| 69
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Das Leistungsportfolio die Mischkalkulation

Die vier Kategorier Normstrategigrmbgliche Rektionenoder Malnahen  Aktuelle Bespiele @ir ambukntePflege und
der PortfolieMatrix nach der Einordnung in die Maitmd eirer Betreuungsdienste
nach BCG* entsprehenden Analyse

Question Marks  DieFragezeichesind die neudienstleistungen des DieLeistungemmit dem Entlastungsbetrag nach $ 485B
Pflegdiensts.Man weil3 noch nicht so gemgusie sich = Xlerfahrerfje nach Bundesland) einentkoim@&en Adieg.
entwickih werderSie habeaber tenderellein hohes Leider auch dglmb, weil diesgariber maglichiegistungen
Wachstumspotenzdietisher noaperinge Marktanteile (v.a.diedilfen bei der Haussiahruni nicht die
Irgendvann steht die Pidoder die Geschaftsfiihrung Sachleistungsspriche angreifen und das Pflegegeid sc
der Frage, ob in dieses AsigeHer investiert werdeft s« Manche Kued wuschen sich nur diesgstungenond so
oder ob diBienstleisturayifgggebenwerdersoll. kommt es zurer aufwendigen ulareilign
Entweder witer investiererwenn sich das Angeb Leistungsrbringung. Aber was passierin der Gesgéber
vielversprechend entwickéloder das Angebatieder  dieseLeistungsarn einer neuen Refonoffentlich) beerfdlet

vom Markt nehmen

Stars DieSterre sinddieAufsteiger innerhd#ésPflegeund Die/pflegerische Betreugfials deichberehtigteSachleistun
BetreuungsdienstS8ie haben einen hohen Marktardei neben den Istiingen dékdrperbezogenefidyemalnahnie
ein hohes MarktwachsiTnotz hohénvestitionen (z.B. = und da Ailfen bei dé&aubkatsfiihrungjist noch nicht in den
Uber intengBeratung der sich aus demtentielte Kopfen der Beraturrgfle, aber auch noch nicht bei den
Marktwachstum ergibt, deéak Angeib scon durch hohe Pflegebedirftigen angekommen. Dabei bietet diegsaleli
Erlése die Kosten. Hier sollte also weiter investiert w riesengrol3eh@ncen fur Bfjebedurftigelitarbeitetes

ExpansiorderLeistungsart Pflegedieres und fir den Tragewirtghaflicher Hinsicht).

* Die Boston Consulting Group ist eines der weltweit fihrenden Beratungsunternehmen, und-eatlahdemdiéhen 70
nach ihnen benannte-BI&tEx als Instrument des strategischen Controllings entwickelt.
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Das Leistungsportfolio die Mischkalkulation

Die vier Kategorier Normstrategigrmbgliche Rektionenoder Malnahen  Aktuelle Bespiele @ir ambukntePflege und

der PortfolieMatrix nach der Einordnung in die Maitmd eirer Betreuungsdienste

nach BCG* entsprehenden Analyse

CashCows DieMelkkUhédnaben einen grofdarktanteil, jedaalr Bei desstundenweise Verhinderungspflegémen
nocheingeringes Marktwachstumlie3egn hohe konzeptionell unterstitzt, die Preisdesddletegt werden.
Deckungsbeitrage und quersidvergn im Prinzipciiu  InsbesondedurchBeratunggesprache nach 8 37 Abs. 3
anderé_eistungsarie Siebendtigen keihehen XI(fur Pflichesuche, aber auch fir die eigenen

Investitionenehy sie sind fast Selbstlaufer. Diese An¢ Sachleistungskunden) kanvediinderagspflegeals
(z.B. die gemischten Hausbesuche) gilt es, sie als Si lukrativesrgelt etabliewrerén.

identifizieren, sie zuéordn  und Aab z us ¢ pjegemischten Haussucte* (SGB \ind SGB XBind
Abschopferund eentuellRationalisiereralker weiter  lukrativ, wellber eine Vergutung ansiQuelletesimmte
intensiv anbieten Tatigreiter(BegrulRen, AusziehAnziehen, Verabschieder
Dokumemienkine hoheftiziez erzeugen.

(Poor) Dogs Diearmen Hundsind didduslaufDienstleistuagim DasAran Markt nehnfainer Dieslestung wie es die
PflegedienstaunMarktwachstum, sowie einen gering Normstrategurschlagistnatirlich eine schwierige Saehe
MarktantelDiese Verlustbringer dirfen eigentlich nich anbubnterPflegeund Betreuungsdiensted sollte gut
etabliert werden, und emeid der Nornatgie Uberlegt seiMoglicherwiese konnen wir uaafdgnigen,
aufgegeberics kann allerdings sein, dass dieses Ang dass mm Bespiel
anderer Hinsicht von Bedeutung ist, ndmlich z.B. zur Asoplitare SGBBinsatze
positiv beitragt. Dann behalt man das Angebot evtl. t AoderdieAdlfenbei deHaushaltsfithrui@ Bayern oder
bei. _Hessenwegen deiott sehr nigijen Preise)

Das Angebot vom Markt nehmen Avichso intenshangebtenwerdef
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Strategieentwicklung
MarktAnalyse

Beispiel zur Ermittlung
des Marktanteils

des Marktvolumens

des Marktpotentials

Umsatz an Pflegeleistungen

Pflegedienst X 400. 0915,,0%
alle anderen Anbieter in der gesamten Region 2.100.:088,0% U =65,6%
alle Anbieter zusammen in der gesamten Region 2. 500 .01000%0 =78,1%
maximal moglicher Absatz aller Anbieter 3. 200.01280%0 = 100,0%

Marktanteil des Pflegedienstes X
an der Leistungserbringung aller Anbieter -16,0%

gesamtes Marktpotential, was
ausgeschopft werden kénnte
=128,0%

bezogen auf die Leistungserbringung aller
Anbieter in der Region

alle anderen Anbieter: 84,0%

\ % 4 °
Strategieentwicklung fur Trager von ambulanten Pfleged - -
Betreuungsdienstendm 11. Marz 2025 VY A

DemMarktanteildes eigenen Pflegedienstes X ¢
Gesamtmarkt ist meist schwer zu ermitteln. Ei
kleiner Trick kann manchmal bei der Schatzur
helfen: Wenn z.B. veroffentlicht wird, wie hoch
Investitionskost&mstattungen des Bundeslande
oder der Landkreise an die einzelnen Pflegedi
sind, kbnnen daraus vorsichtig Umséatze und ¢
Anteile am Gesamtvolumen hochgerechnet wi
DadViarktvolumerist die tatsdchliche Summe
aller Leistungen (gemessen in Patientenzahle
in Umsétzen) aller in der Region tatigen
Pflegedienste.

ZunMarktpotentialzahlen dann zusatzlich nocl
z.B.

- nicht erzielte Umsétze durch Pflegegeldleistt
an Angehdérige

- mangelnde Bereitschaft zu Zuzahlungen im
Rahmen der Pflegeversicherung

- andere nicht durch Leistungen erschlossene
Bedarfe (diese konnten z.B. in Form von
Privatzahlerleistungealisiert werden).

Im weitesten Sinn kdnnen zu den Potentialen
Leistungen im Vorfeld ambulanter Pflege oder
stationare und teilstationdre Leistungen geseh
werden.
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Marktanalyse

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)

Einleitende Fragen zur Strategieentwickl

Haben Sie eine schriftlich formulierte Vision oder haben Sie den Zweck Ihres Pflegedienstes beschriebe

Wo méchten Sie in 5, in 10 und in 20 Jahren stehen?
- personlich
- Wo soll Ihr Pflegmnd Betreuungsdienst stehen?

Welche Ziele hat Ihr Pflegedienst
a) fur sich selbst als Unternehmen
b) fur die Kunden und Patienten
c) fur die Mitarbeiter?

Welche Strategien habegscBr#tlicHixiert?

Welche Visionen, Ziele und Strategien haben wohl Ihre Mitbewerber?

Passt Ihr (wahrscheinlich vorhandenes) Leitbild zur Vision, den Zielen und der Strategie?
Tc#NYgKTNU|] Nc” aUON" g UOKT 00" ¥NU+J0Or| "Aegc” -U+JNAN
Ist Ihr Leitbild den Mitarbeitern bekannt?

Haben Sie schon einmal Ihre Starken und Schwachen und Ihre Kernkompetenzen ermittelt?
Was ist Ihr Kerngeschaft, Ihr hauptsachliches Leistungsangebot?

10) Haben Sie die Trends am Markt fur Ihre Region schon deutlich im Blick?
11) Wer sind lhre Mitbewerber?
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Marktanalyse

Auswertung der ambulanten
Pflegedienste im Umkreis vor

Kilometern um die Postleitzaf

22765 PLZ:22765

Umbkreis5 km Datenquelleaww.pflegelotse.de

| Stand1s. Februar 2020

Daten aus dem Transparenzbericht oder aus dem Internet, per Google oder anderweitig ermittelt. Bitte scrollen Sie auch nach rechts.

Dies¢
Infiormationt nur dit
sind eigentlit Preis  Kundenii =Hoct keine Eingal
unwesentlic Vergleic SGBX Rechnun  notwendi
Markt
anteilOrt / Stadt Adresse Ansprech-Partner |Telefon Name der PDL
1 0,3 kmSozialstation St. Martin 2,0 22, 9700 Rat. 260 Pat. 20,4%12345 Beispielst&dosterstrale Roswitha Maier Frau Roswitha M
2 0,7 kmambu Care - Pflege mit Herz 1,2 21, 5800 Bat. 260 Pat. 20,49512345 Beispielstadarien-Str. 70ens Spahn Frau Helga Mille
3 1,6 kmDiakoniestation Beispielstaclt 1,3 23, 4501Bat. 131 Pat. 10,3%312345 Beispielst&ttulinenstr. 88 Frau Eleonore Hu
4 2,3 kmCaritas-Pflegestation Beispi 1,0 23, 4808 Rat. 270 Pat. 21,29512345 Beispielstadarktstr. 12 Frau Helene Sor¢
5 4,3 knFritzi Mller - die helfende Havrﬁ;sn':icc‘ 19, 8 633 Fal. 108 Pat. 8,5%12346 In der Nahtauptstr. 5  Friedhelm Mdller jun. Herr Fritz Mller
6 0 Pat.
7 0 Pat.
8 0 Pat.
9 0 Pat.
10 4,9 kmMobile Dienste Konigin Pauline 1,3 1 9, 8 687 Rat. 243 Pat.  19,1%12346 In der Nakem Stadtpark 11 Frau Pauline Kon

1,36 21,86 979 Pa:l.273 Pat. 100%
=Mittelwert =Mittelwert =Summe
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Profilierung des eigenen Pflegeind Betreuungsdienstes

Gesteuerte Profilierung bedeutet, nicht zuféllig alles mitzunehmen, was der Markt scheinb:
fordert

Negatives Beispiel _

Nutzen des Entlastungsbetrages nach J ~ ad: " Cp~ SayY ™’ OLj#3Nc. " L

Pflegedienste sollten sich nicht wundern, eejkosienlosen) Putzdiensten mutieramur weil sie
unreflektiert alle Anfragen in diese Richtung annehmen.

Niemals wurden sich privat Men_scHéuteirmj TSAay’ T UYEeE” a‘dc Lic | N
A€c | NY" OSI NSNZEggN™ SUCEC NY+ aoyl ° Ljcl
nehmen die Menschen diese Leistungen mit.

* Dieser Begriff wird hier nur deshalb verwendet, weil er exakt auch so in der Praxis verwend&psirch DeakfDriginabeiten der Kassen, am
eNINSEc¢ SNSNcaJNY | NO  ¢Ljc] N¢ "’ 1 €l Nc”aON" g0OKT | eKT zeg*+Ncl €
Das ist traurig, denn neben den Mens¢h#andei dertHaushaltsfiihrung im Wohnumfeld des
Pflegebedurftigerdringend und wirklich bendétigen im Zusammenhang mit ihrer pflegerische
gibt es erhebliche Fehlentwicklungen, weil die Nachfrage danach auf die dargestellten Mitr
zurickzufuhren ist, und andererseits das dafiir eingesetzte Personal an anderen Ecken fel

(OGN
cv

Sich in diese Richtung einer Leistungserbringung treibekarudadsegefahrlich seimenn zum
Beispiel bei der nachsten Reform der Pflegeversicherung der Entlastungsbetrag wegfallt.
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Profilierung des eigenen Pflegeind Betreuungsdienstes

Pflege wie vor 25 Jahren, als man noch genug Zeit fur jeden Pflegebedurftigen hatte
Positives Beispiel
ENU+fANYITcSNYc| Ng” KUOc¢JUc| Nc | NY™ " USIT NSNY
Innerhalb des Lelstungsspektrums der Pflegeversmherung kann die bisher vernachIaSS|gte
UST NSNYUgKTN™ : Nf YNLjLjec S 3L NUcCNY  ENU+ AN
Diepflegerische Betreuungst seit Januar 2@l&ichberechtigte Sachleistungeben den

' Zt YUNYJN| UcS+#Nc” OSI NSNOEI cETONc. " Ljicl "¢ N
Sachund Geldleistungen rg@® der Pflegeversicherung.

Allerdings ist diese Leistung in der Beratung und in der Leistungserbringung bei den ambu
Pflegediensten noch nicht angekommen, weder in den Kopfen (bei der Beratung) noch in |
Leistungserbringung.

¥N|I USTUKT vr "JUg™"r "I NY " KY*YT SN aNY| N¢ "~ |
generiert. Nehmen wir als Beispiel NRW, dort kann ibér deN LK 3WST NSNYUg KT
zeitverlangernd zusatzlich in die Pflegeeinsatze eingefuigtden.

Ergebnis ist das Geflihl, einen Pflegedienst entwickelt zu haben, der noch Zeit fir seine Kt
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Leistungs und Versorgungsketten mit dem ambulanten Dienst in der Mitte

Stationare
Pflege

Palliativ- |
Versorgung

= Betreuungs- _ Manikiire
Kurzzeit- gruppen = FuRpflege
pflege ~ Unterstiitzung Kosmetik
i 4 Dienstleist
ImAlltag - Ehrenamtliche Sf:nlii;: h:ri':
Wohn- Verhinderungs- Dienste Erae
gemein- Betreuung und pflege
schaft Entlastung §39SGB XI -
Entlastungshetrag : E o~
§45bSHBXI - Dienstleistung " Essenauf

Betreutes
Wohnen

( ~ »Kochen & Co. _,,{..\»..,,k___Rédern_“_,,.. )

——

Dienstleistung

Pflege

_ Catering

Tages- = =
pflege
Beratungs Kleinunternehmen
Nacht- S S
pflege Dienstleistung gesprache ,
nach§ 37 Abs. 3 Handwerker- Hausmeister-
Hauswirt- SGBXI service dienst
, — Dienstleistung schaft
Ausflige, Freizeit
Urlaube : .,, ! 2222 Kochen &
Butler- Theater. e Catering
dienste Kine, Oper

(© 2022 Hans-Georg Lipp + Thomas SieBegger
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Beratungsgesprache nach37 Abs. 3 SGB Xl \

Alle Beratungsgesprache, ob Pflicht oder freiwillig, bieten Chancen fir alle 3 Beteiligten

Wer profitiert?

1.

Die pflegenden Angehdrigen und die Pflegebedurftigen [PiiBatatungskunden]
= Angebote von Entlastung flr die pflegenden Angehdrigen tber das Angebot der Verhinderungspfleg
= auf den Pflegend Betreuungsdienst aufmerksam machen mit den Leistungen des Entlastungsbetrage

Die Pflegebediirftigen des Pflegand Betreuungsdienstes [Sachleistungsnpfanger]

=: NggNYNg™ "LiF3Nc | NY  aEKTI NUg #LjcSNe¢ "~ UcgiNgec|
= Fortfihren der Beratung des Erstgesprachs und der Folgeberatungen, Nachjustieren bei den vereint
= mit bis zu 2 Beratungsgesprachen pro Jahr kbnnen Sie immer wieder neu beraten, und die Kunden ¢
vollumfassende Unterstlitzung, die ihnen im Sinne der Pflegeversicherung zusteht

Der Pflege und Betreuungsdienst

= potentielle neue Kunden kennenlernen und auf-demdMBktgeuungsdienst aufmerksam machen

= eine standige Analyse der Kunden wird méglich

= Die Ertrage fur BeratungsgesprachgSiaths. 3 SGB Xl sind inzwischen selbst attraktiv beziehungswel
Efl g NUSNcNg  ¥NUg#LjcSgEcSNIE+" Lic|l "NY3UNI Nc~™" YN
= Zielrichtungen sind das Angebot von stundenweise Verhinderurig3pfleG& ndaimd das bessere
Ausschopfen der Sachleistungen (v. a. in den Pflegegraden 2 und 3)

© 2025 Thomas SieReg§geww.siessegge€deww.peinanagementBstrategie@siessegget. i i SieRegger SozialManagement 34| 69



https://siessegger.de/
http://www.pdl-management.de/

Ein Seminar fur 8ezialGestaltung GmbH

\ W 4 °
Strategieentwicklung fur Trager von ambulanten Pfleged - -
Betreuungsdienstenam 11. Marz 2025 VY A
[ |

in Koln

Eckpunkte eines Konzepts fatundenweise Verhinderungspflege nagB9 SGB X

A Erstellen eineKonzeptesnit Argumenten, dass von Seiten des Pflegedienstes prinzipistundenweise
Verhinderungspflege naéh39 SGB Xl erbracht wird

A Keine Differenzierung (der Preise und der Leistungserbringung) nach Pflege, Betreuung und Hauswirtschaft
A BudgetierungundVerteilungE é ber das Jahr | gegebenenfalls werd:
A Preisgestaltungentweder
-1 Std. = 70 , ] edeodewwe ieti mree SOudtdendge 79 35 | g S
fur beide Alternativen gilt (mit diesen vorgeschlagenen Preishdhen): inkl. Anfahrt, die aber nicht von der Zeit abgezogen wir
oder ®ei ne Stunde = 60 | @ +§awailAdned a=h r30 10 | x St

A Beriicksichtigen Sie digesetzlichen Grundlagemicht regelméaRig, nur im Falle von Krankheit, Urlaub oder sonstige
ahnlich wichtigen Grinden

A Setzen Simiemals Pflegefachkréaftein | die fast 3 Mio. pflegenden Angehdérigen in Deutschland sind auch keine
Fachkréfte | sollte Behandlungspflege in der Zeit vor Ort notwendig sein, kommt eine Pflegefachkraft zusatzlict

A Nichtin 10 oder 15 Minutea n r egul y r e E i oderanderveitigcde @diten nley Einsatze verlangern;
nicht nur bei defizitaren Kunden zum Einsatz bringen.

A Die stundenweise Verhinderungspflege a8 SGB Xhicht nuram Monatsend@der zu anderen Zeitpunkten zum
Einsatz bringen, wenn das Geld £verhindert ist ot

A Ihre Mitarbeiter miissemicht die ganze Zedurcharbeiter? es geht auch viel iteraturhinues
um Anwesenheit und £ Ze&3i duwehdurige n f e r AThomas SieRegger, in

] . . . . . ) .. . PDL PRAXIS eB021:Erfolgskonzept
Wichtig: Machen Sie sich diese Anregungen bitte zu eigen. Andern Sie und pass £stundenweise Verhinde

c . . . . . In: Hausliche Pfl a321, S. 3435.
nach Ihren Vorstellungen an. Diskutieren Sie mit Ihren Mitarbeitern, aber vor alle 3., rioadbet im Oriinat .

.. downloadba# im Originat unter

dieBeratungsund Lei tungskryfte méssen | hr wwwsiesseggerddRubrikPublikationen| Aktuelle

Literaturliste, o u nghnzdackh unten scrollen
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Eckpunkte eines Konzepts fatundenweise Verhinderungspflege nagB9 SGB X
Die stundenweise Verhinderungspflege n&3p SGB Xl gehort auch in den Privatzahlerkatalog!

3ba

36b

Atempause - lhre Entlastung als Pflegeperson
= stundenweise Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI

Pflegepersonen bendtigen auch manchmal eine Atempause oder ,Urlaub”
von der Pflege — und seien es auch einfach nur ein paar Stunden. Hierflr
stehen Ihnen Leistungen von bis zu 3.539 Euro pro Kalenderjahr zur
Verfligung.

Das bedeutet, dass wir bis zu 50 Stunden pro Jahr fiir Sie zur
Unterstiitzung zur Verfiigung stehen kénnen, ohne dass Sie einen
Eigenanteil leisten miissen. Dariber hinaus konnen Sie die
Verhinderungspflege gerne privat in Anspruch nehmen. Das ist die so
genannte stundenweise Verhinderungspflege. Wir beraten Sie gern!

oder alternativ

Atempause - lhre Entlastung als Pflegeperson
= stundenweise Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI

Pflegepersonen bendtigen auch manchmal eine Atempause oder ,Urlaub®
von der Pflege — und seien es auch einfach nur ein paar Stunden. Hierflr
stehen Ihnen Leistungen von bis zu 3.539 Euro pro Kalenderjahr zur
Verfligung.

Das bedeutet, dass wir bis zu 50 Stunden pro Jahr fiir Sie zur
Unterstiitzung zur Verfiigung stehen kénnen, ohne dass Sie einen
Eigenanteil leisten miissen. Dariiber hinaus kdnnen Sie die
Verhinderungspflege gerne privat in Anspruch nehmen. Das ist die so
genannte stundenweise Verhinderungspflege. Wir beraten Sie ger!

70 €uro
pro Stunde

(mindestens eine
ganze Stunde)

35 €uro
jede weitere
2 Stunde

70 €uro
pro Stunde

42 €uro
fur %2 Stunde

28 €uro
fur % Stunde

inkl.
Wege-
pauschale

inkl.
Wege-
pauschale

Literaturhinweis
A Thomas SieRegger und andere Autoren, in

PDL Management Bon September 2022 a5 a

.. downloadbar unter - o,

https:/pdl-management.dg im Archiv ’“~ P

dannnach unten scrollen g e !
[ ]
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Eckpunkte eines Konzepts fRrivatzahlerleistungen

-

A Entwickeln sie eine Zusammenstellung vokinzelleistungen- Paketenaus den Einzelleistunge®, Zeitleistungen
und moglicherweise einem Angebot vorVeranstaltungenErganzt wird dieses Grundkonstrukt um die Themen
Beratungund dann zum Schluss zu privatéausbesuchspauschalen

A Lieberklein und feinals zu lang. Wenn Sie das Gefuhl haben, Ihr Privatzahlerkatalog brauchte ein Inhaltsverzeicl
dann ist er zu lang!

A Geben Sie derRrivatzahlerkataloginenwohlklingenderNamen £ Das bin i ch mir wert
oderodera | n e n n pichtf Sie & -Kitdioge

A Entwickeln sie einengemessene Preisstruktur Di e Prei se sol |l ten nicht auf
werden.

A Bieten Sie Leistungen moglichst nichtiMm.Einheiten an

A PrufenSie am Schluss, wenn Sie meinen, Sie wéren fertig, den Privatzahlerkatslegstandlichkeit Beziehen Sie
Menschen mit ein, die £keine Ahnung haben von ei:
verstehen und ihn gegebenenfalls ansprechend finden.

A Uberlassen Sie di@estaltung Profi¢ Bitte machen Sie das nicht alleine

A Trainierensie das Angebot und deymgangmit dem Privatzahlerkatalog, und haben Sie diesen bei Erstgesprachel
immer mit dabei.

A usw.
Wichtig: Machen Sie sich diese Anregungen bitte zu eigen. Andern Sie Literaturhinweis
und passen nach lhren Vorstellungen an. Diskutieren Sie mit Ihren Mitarbeit A Thomas SieRegger und andere Autoren, in = ||«
. ; .. .. PDL Management Gon September 2022 a5 \
aber vor allem die Beratungsind Leitungskrafte mussen Ihr Konzept des .. downloadbar unter - y
Privatzahlerkatal ogs kennen und £ [ipe/bdmanagemerndimAchy —, g
dannnach unten scrollen !
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Eckpunkte eines Konzepts feflegerische Betreuung

-

A

Je nach Bundesland kann die pflegerische Betreuung entweder in 5 Mctatdten, in 10 MinuterEinheiten oder pro
angefangene 15 Minuten erbracht werden. |l n NRW (ti
abgerechnet werden. In einigen Bundeslandern ist es moglich, einen Leistungskomplex teilweise mehrfach abzt
wobei die hinterlegten Minuten selbstdefiniert sind. In Bayern haben wir eine gute Variante.

Di pflegerischeBetreuung gedank!| i ch und gleichberdchtigte Shehleistungngnadne36 a
SGB Xl erkennen und in die Beratung einbeziehen, neben den Leistungen

- kérperbezogene Pflegemalinahmen

- Hilfen bei der Haushaltsfiihrung.

Ein Konzept flr pflegerische Betreuung muss beinhalten, dass diese
- solitar als gesonderte Leistung erbracht werden kann,
-Eeingestreut wird in die pflegerische Versorgung

Wenn es sich um pflegerische Leistungen handelt, wb ¢ | e ger i s c he B ewerdensall,kanmene
ganz nach Plan die Pflegekréfte, die Pflegeassistenten oder gar Pflegefachkrafte zum Einsatz. Lediglich wenn
Ei nsatz von Pflegefachkryften die eingestreute £p
sollte erwogen werden, hierflr einen extra Einsatz zu planen.

Lesen Sie bitte im Weiteren meine dazugehdrige Verotffentlichung

Literaturhinweis
A Thomas SieRegger, in

Wichtig: Machen Sie sich diese Anregungen bitte zu eigen. Andern Sie und pass  PDL PRAXIS e2021:Erfolgskonzept

£Epflegerische Betreuun

nach lhren Vorstellungen an. Diskutieren Sie mit Ihren Mitarbeitern, aber vor alle 5. Hausiiche pfiege @21, s. 3435.
die Beratungs/ Lei tungskryfte messen £1 hr oo (IEMIORELIES T QT U

www.siessegger.dg RubrikPublikationen| Aktuelle
Literaturliste, o u nghnzdackh unten scrollen
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Eckpunkte fur eirBeratungskonzept

A Erstellen Sie eineBeratungsflyerden Sie immer bdtrstgesprachemitnehmen, aber auch fur andere .Gelegenheite
auch zum Auslegen in Praxen, im Krankenhaus oder &hnlichen Einrichtungen

A Stellen Sie auf ddnternetseiteklar, dassSie der BeraterPflegedienstsind, dass Sie gerne beraten, dass Sie so oft
kommen, wie es ndotig ist, dass die Beratung in der Regel nichts kostet, dass Sie den Kunden Vorteile bieten kor
dass pflegende Angehdrige weitgehend unterstitzt werden kénnen, usw. usw.

A Beratungsoll zumeigenstandigen_eistungsangeboheben den Leistungen des SGB V, des SGB Xl und dem
Privatzahlerkatalog werden. Machen Sie die Beratung auch in ihrem Privatzahlerkatalog wertvoll, und vermeide
£EBeratungskl au .

A Erstellen Sie Leistungsbeschreibungen, erzahlen Sie emotionale Geschichten, die den Kunden eine Vorstellung

i der Beratung nicht ausreichend, nur die Bezeichmungen - Eta T
in der Beratung nicht ausreichend, nur die Bezeichnungen il =

. . 01  Umfassende Beratung zu den Leistungen der Krankenkasse 120 €uro
del’ gesetZ“Chen Grundlagen ZU benennen Und mit oder Pﬂege.l.(asse.' vor Ort oder im Pﬂegedienst .
Fachbegriffen um sich zu werfen. Besonders anschaulich wir {55y e e fence werden, esaten i finen desen
wenn mit Beispielen aus der Praxis Geschichten erzahlt werc 02 Hitestellung bei der MDK-Begutachtung (Terminabsprache mit 75 €uro
. dem MDK, A heitund U U ahrend d
um was es bei der ambulanten Versorgung geht. Bautatung) o erstzung waivend ger

(Wenn Sie Kunde sind, stellen wir lhnen diesen Betrag nicht in Rechnung)

A Geben Sie der Beratung (im Privatzahlerkatalog)

einen Preis, z.B. Literaturhinweise
Thomas Siel3egger, in

A PDL PRAXIS 62021:Der BeraterPflegedienst
hat einen FlyerIn: Hausliche Pflege @021, S.
38-39.
] ; ] ; . . ) .. . A PDL PRAXIS 12021: Erfolgskonzept
Wichtig: Machen Sie sich diese Anregungen bitte zu eigen. Andern Sie und pass eratungsgesprachie. | n: Hy us| i

. . . . . 0 2021, S. 3435.
nach lhren Vorstellungen an. Diskutieren Sie mit Ihren Mitarbeitern, aber vor alle | =12 022 1 aim SHEfiED Ui

dieBeratungsund Lei tungskryfte messen | hr wwwsiesseggerdd RubrikPublikationen Aktuelle

Literaturliste, o u nghnzdackh unten scrollen
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Mehr ZeitBinsatze verlangernDie Mdglichkeiten

Diedrei grundséatzlichen Mdéglichkeitemlie Zeit der Einsatze zu verlangern, sind:

1) die Anzahl der geplanten und durchgefiihrten Leistungskomplexe pro Einsatz erh6hen
2) die pflegerische Betreuung einstreuen

3) anstatt Zeitleistungen exakt abzurgclynefdziigig planen und durchfihren

Mehr Leistungskomplexe pro Hausbesuch

Die erste Moglichkeit, die Zeit bei den Kunden zu verlangern ist eher
theoretisch. Schon in den letzten Jahren seit Einfuhrung der
Pflegeversicherung wurden die hinterlegten Zeiten fir Leistungskomplexe
immer weiter verkurzt.

Seit ungefahr finf Jahren sind wir an einem Punkt angelangt, wo an dieser Schraube der
Leistungsverdichtung nicht mehr gedreht werden kann.

Naturlich kann die Zeit pro Einsatz verlangert werden, aber nur wenn diese zusatzlichen
Leistungen auch wirklich notwendig sind. Wir haben dies dann sowohl bei der Planung
nach dem Erstgesprach zu bericksichtigen und auch in der Durchfihrung durch die
Mitarbeiter muss sichergestellt werden, dass die Inhalte der definierten
Leistungskomplexe tatsachlich erbracht werden. Nur dann konnen und durfen wir sie auch
abrechnen. Insofern ist diese erste Moglichkeit relativ begrenzt. Ich rate eher davon ab.
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Pflegerische Betreuung in die Pflegeeinsétze einfligen

Eine wesentliche effizientere Vorgehensweise - und auch den Wiinschen und

Bediirfnissen der Menschen mehr entsprechend - ist es, ,, pflegerische

Betreuung“ in pflegerischen Einsatze, einzustreuen.

Dabei ist es wichtig, die jeweiligen Voraussetzungen im jeweiligen Bundesland

zu beachten, und daflr zu sorgen,
1) dass diese Leistungen richtig und entsprechend dem tatsachlichen Bedarf geplant
werden,
2) dass sie auch so durchgefihrt werden und
3) dass sie gegebenenfalls sogar differenziert und angegrenzt von den taglichen
Pflegeleistungen erfasst werden und abgegrenzt werden.

Hier gibt es unterschiedliche Herausforderungen in den Bundeslandern.

In Nordrhein-Westfalen z.B. gibt es den sogenannten Leistungskomplex 31. Hier ist die
zeitliche Nutzung sehr flexibel. Ab einer Minute konnen diese Leistungen eingestreut
werden. Sie mussen aber getrennt geplant, durchgefuhrt und erfasst werden.

In anderen Bundeslandern wird die pflegerische Betreuung in 5 Minuten- oder in Baden-
Wirttemberg sogar in 15 Minuten-Einheiten abgerechnet. Dadurch sind die Moglichkeiten
der Pflegedienste dort etwas beschrankt, die pflegerische Betreuung flexibel einzubauen.

Wiederum in anderen Bundeslandern z.B. in Schleswig-Holstein und in Sachsen-Anhalt gibt
es, Leistungskomplexe”, die jeder Pflegedienst selbst individuell mit Zeit (in Minuten)
hinterlegen kann. Diese Leistungskomplexe kénnen teilweise sogar mehrfach pro Sollten, wie in immer mehr Bundeslandern ublich,
Hausbesuch erbracht und abgerechnet werden. Das ist natirlich fur die Pflegedienste eine auch Zeitleistungen angeboten werden kénnen, so
einfache Vorgehensweise, verleitet jedoch manchmal zu einem ,nicht ist es wichtig, dass diese Zeitleistungen nicht exakt
sachgerechten” Umgang. abgerechnet und geplant werden. Dann ist mit der Umstellung
von Leistungskomplexen auf Zeitleistungen namlich nichts
gewonnen. Hier bestimmte die Moglichkeit, die Zeiten fur die
Einsatze fiir jeden Patienten individuell und groRziigig zu
planen. |
Beispiel: Ist bei einem Kunden durchschnittlich eine Zeit von 37
Minuten zu erwarten, so wird groRzugig eine Gesamtzeit von 45
Minuten geplant. Ist die Mitarbeiterin dann jedoch schon nach
36 Minuten mit der pflegerischen Versorgung zu Ende, sollten
auch die restlichen 9 Minuten im Sinne der Planungen und des
Bedarfs des Kunden eingesetzt werden, und sei es zur
Tagesstrukturierung.

© 2025 Thomas SieReggeww.siessegge€deww.peinanagement@istrategie@siessegget. i SieRegger SozialManagement 41| 69

&
Zeitleistungen groRziigig statt exakt planen
und durchfiihren



https://siessegger.de/
http://www.pdl-management.de/

Ein Seminar fur 8ezialGestaltung GmbH

\ % 4 °
Strategieentwicklung fur Trager von ambulanten Pfleged - -
Betreuungsdienstendm 11. Marz 2025 VY A

in Koln

Mehr ZeitBinsatze verlangernDie Mdglichkeiten

+ + + Die Kennzahl des Monats

Zeit pro Hausbesuch

Die ,, durchschnittliche Zeit pro Hausbhesuch” wird als Kennzahl immer bedeutsamer. Die
Ermittlung dieser Kennzahl spielt immer mit dem der Gedanken, dass langere Einsatze
effizienter sind als kurze. Immer vorausgesetzt, dass entweder (bei Zeitleistungs-Erbringung)
die verlangerte Zeit refinanziert ist, oder (bei Leistungskomplexen) die verlangerte Zeit mit
mehr geplanten, erbrachten und ebenfalls finanzierten Leistungsmodulen einhergeht.

Mit Kennzahl , Zeit pro Hausbesuch” lassen sich - im Kontext mit anderen Kennzahlen -

Abbildung: Berechnung der Kennzahl ,Zeit pro Hausbesuch* (ein Beispiel!)

wichtige Erkenntnisse gewinnen und Aussagen dariiber entwickeln, wie in Zukunft geplant =~ B~ = Gesamte Anwesenheitszeit der Mitarbeiter
werden soll. (ohne Krankheit und ohne Urlaub) = 42508td. = 100%
Organisationszeiten = 340Std. = 8,0%
- C = Einsatzzeit der Mitarbeiter 3910Std. = 92,0%
Definition Fahrt- und Wegezeiten = 1.020Std. = 240%
Die Netto-Kunden-Zeit (D) wird dividiert durch die Anzahl der Hausbesuche. D = Netto-Kunden-Zeit = 2890Std. = 68,0%
Der errechnete Wert wird dann umgerechnet in Minuten. dividiert durch die
Die Berechnung erfolgt zum Beispiel so: Anzahl der Hausbesuche = 8.260 Hausbesuche
Daraus ergibt sich die durchschnittliche
Zeit pro Hausbesuch = 0,35 Std.
= umgerechnet in Minuten = 20,99 Minuten

Der Pflegedienst bendtigt demnach knapp 21 Minuten pro Hausbesuch im Durchschnitt.

Das dargestellte Beispiel konnte eine realistische Situation darstellen. Die individuellen Werte
kénnen jedoch teilweise sehr stark abweichen, je nachdem welche Leistungsarten erbracht
werden oder in welchem Bundesland der Pflege- und Betreuungsdienst tatig ist. Mit
Sicherheit hdngt der aktuelle individuelle Wert auch noch von anderen Faktoren ab.

Es gibt also per se kein Gut oder Schlecht im Sinne von ,.ein hoher Wert ist grundsatzlich
besser als ein niedriger Wert“. Ausschlaggebend ist immer die Entwicklung dieses Wertes,
und die Analyse, durch welche Einflussfaktoren oder durch welche MaBnahmen dieser Effekt
erzielt wird.

Zudem, die Zeit pro Hausbesuch wirkt sich meist positiv auf das Empfinden und das Befinden
der Kunden und der Mitarbeiter aus, denn vielfach geht es den Menschen um verlassliche
Zeit, um Moglichkeiten zur Kommunikation und um Zeit fir Zuwendung. Und die Mitarbeiter
erfahren Entschleunigung durch langere Einsatzzeiten.
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Zeitleistungen anstatt Leistungskomplexe
9 Kunden anstatt 12 Kunden in der Tour

Gegeniiberstellung
Leistungskomplexe vs. ZEIT-Leistungen

Tour 1 (mit Tour 3 (mit
Leistungskomplexen) ZEIT-Leistungen)
Zeiten im Durchschnitt fest vereinbarte Zeiten
Uhrzeit Uhrzeit
Beginn 06:30 Uhr Beginn 06:30 Uhr
Kunde 1 22 Min. Kunde A 30
Kunde 2 24 Min. Kunde B 20
Kunde 3 14 Min. Kunde C 30
Kunde 4 27 Min. Kunde D 60
Kunde 5 24 Min. Kunde E 30
Kunde 6 32 Min. Kunde F 30
Kunde 7 45 Min. Kunde G 30
Kunde 8 17 Min. Kunde H 30
Kunde 9 22 Min. Kunde | 30
Kunde 10 16 Min.
Kunde 11 11 Min.
Kunde 12 15 Min.
Ende 12:30 Uhr Ende 12:30 Uhr
Auswertung
Gesamtzeit der Tour 360 Min. =6:00 Std. 360 Min. =6:00 Std.
Anzahl der Kunden 12 Kd. 9 Kd.
durchschnittliche Zeit pro Hausbesuch 22,4 Min. 32,2 Min.
Fahrt- und Wegezeiten 91 Min. 70 Min.
Anteil der Fahrt- und Wegezeiten 25,3% 19,4%

Abbildung: Leistungskomplexe vs. Zeit -Leistungen inklusive einer wirtschaftlichen Auswertung
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Touren und PersonaEinsatzPlanung

Die PersonaEinsatzPlanung dient zur Effizienzsicherung

A Der (scheinbare) Vorteil von Wohnstiften, WGs oder Betreuten Wohnanlagen ist, dass die GroRe, :
Platze konstant ist. Was schwankt, ist die Anzahl der Pflegebediirftigen und die Zusammensetzung
pflegebediirftigen Bewohner hinsichtlich der Pflegegrade, sowie einer Verschiebung bei den Pflege
Die Steuerung dieser leichten Schwankungen kann tber das Belegungsmanagement erfolgen.

A In ambulanten Pflegred Betreuungsdiensten gibt es im Prinzip kein Limit nach oben.
Die Steuerung muss viel differenzierter, genauer, schneller und zeitnah erfolgen tber die
taglich angepasste Touned PersorainsatPlanung

Stiftungseinrichtung: Ambulanter Pflege - und Betreuungsdienst:

Wachstum ist limitiert durch die Anzahl der Pléatze / Wohnungen [100] Wachstum ist nicht limitiert, wenn Strukturen angepasst werden pe——
ein Limit!
120 130 I
110 125 1 Bandbreite, in der
N 120 1 2! regelmaBig gesteuert
0 eessssnsannnnnnn maximale Anzahl der Pflegebedirftigen /Kunden 4 s snansnnannns 115 1 werden muss
= 90 £ 110 ’
2 & 1 = viel groRer
S 80 S 105
o E<}
s € 100
& 70 Bandbreite, in der 8 o5 1
e c
§ 60 TSRS GRS S o I Ab zirka 100 Kunden- sollte ein zweites
= (I (LES E g I Team ersffnet werden, eine zweite
3 = T a0 | Teamleitung eingesetzt werden. Der
2 40 8 75 Dienst sollte strukturell in die Lage
54 g versetzt werden, weiter zu wachsen.
2 30 = 70
> & 65 I
& 20 5
= g 60 1 . ‘ » ‘ ‘
ﬁ 10 g 55
o L !
Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez ®Jan Feb Mrz Apr Mai

2022 Stegger 2022 Sitegger

Annahmen: Annahmen:

Die maximale Auslastung an Pflegebediirftigen ist limitiert durch die Anzahl der Platze bzw. Wohnungen Es gibt keine maximale an rftigen, wenn pro-aktiv werden

In der Regel schwankt der Anteil der pflegebediirfigen Kunden zwischen 50 und 75. Das ist die Bandbreite, in der gesteuert werden muss. Die Anzahl der pflegebediirftigen Kunden kénnte immer weiter steigen. Die Bandbreite ist nach oben offen.

Diese geringe Bandbreite verleitet zu "stationarem Denken" Ambulant muss viel flexibler und genauer taglich auf Auslastungsschwankungen geachtet und pro-aktiv reagiert werden.
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Entwicklung der Personalzusammensetzuran Beispiel

Heute Mitarbeiter-/Personal- in 10 Jahren
Anzahl in % Zusammensetzung Anzahl in%| Veranderung
9 36,0% Pflegefachkrafte (3-jahrige Ausbildung) 12 24,0% + 33,3%
2 8,0% Pflegekrafte (1-jahrige Ausbildung) 6 12,0% + 200,0%
6 24,0% Pflegeassistent/-innen 12 24,0% + 100,0%
2 8,0% Betreuungskrafte / Alltagshelfer 10 20,0% + 400,0%
6 24,0% Hauswirtschaftskrafte 10 20,0% + 66,7%
25 100% alle Mitarbeiter zusammen 50 100% + 100,0%
Heute in 10 Jahren

= Pflegefachkrafte (3-
jéhrige Ausbildung)

= Pflegekréfte (1-jdhrige

24% Ausbildung)

Pflegeassistent/-innen

= Betreuungskrafte /
Alltagshelfer

24%

Hauswirtschaftskrafte
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Pflege und Betreuungsdienst mit bis zu 100 Kunden

von Thomas SieRegger, auf der FacBbOock N* * ANYAE[l #Ljc S e U+ U00NYNc™ 00" EDQJLjl Ec+*Nc¢  BUNc g #.

[ Pflegedienstleitung 1

mit geschéaftsfihrenden Aufgaben

Stellvertretung
.* ; der Pflegedienstleitung
Teilzeit
Verwaltungskraft

mit bis zu 21 Std./Wo

Mitarbeiter
Pflegel
Mitarbeiter
Pflege2

Mitarbeiter
Pflege 16

_ [ Mitarbeiter

" | Betreuungl

_ | Mitarbeiter

" | Betreuung4

_ [ MAHaus

" | wirtschaft 1

_ [ MAHaus

" | wirtschaft 5
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Pflege und Betreuungsdienst mit bis zu 200 Kunden

mit geschaftsfihrenden Aufgaben

[ Pflegedienstleitung }

Stellvertretung }

der Pflegedienstleitung

\ 4 ! 1
Teilzeit Tetm ! Tetm .
Verwaltungskraft Team ([ Team
mit bis zu 32 Std./Wo Leitung 1 Leitung 2

Mitarbeiter Mitarbeiter
Pflegel Pflegel
Mitarbeiter Mitarbeiter
Pflege2 Pflege2

Mitarbeiter Mitarbeiter
Pflege 16 Pflege16
| Mitarbeiter _ | Mitarbeiter
" | Betreuungl " | Betreuungl
_ | Mitarbeiter _ | Mitarbeiter
Betreuung4 " | Betreuung4
(- )

. | MAHaus _ | MAHaus

~ | wirtschaft 1 ~ | wirtschaft 1
............

_ | MAHaus _ | MAHaus

" | wirtschaft 5 ~ | wirtschaft 5
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Pflege und Betreuungsdienst mit bis zu 300 Kunden, Alternative a)

[ Pflegedienstleitung

mit geschaftsfiihrenden Aufgaben

1

Drittes Team mit gemischten Leistungsbereichen

L Stellvertretung }

der Pflegedienstleitung

1 1 1
! Tedm 1 Team 2 Tegm 3
T v 4 4
Teilzeit Team Team Team
Verwaltungskraft

mit bis zu 32 Std./Wo

Zweite Teilzeit

Verwaltungskraft
mit bis zu 15 Std./Wo

_ | Mitarbeiter

" | Betreuungl

_ | Mitarbeiter

1

" | Betreuung4

_ | MAHaus
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" | wirtschaft 5

Leitung 1

Mitarbeiter

Pflegel

Mitarbeiter
Pflege2

Mitarbeiter
Pflege16

MAHaus
wirtschaft 1

| Mitarbeiter

" | Betreuungl

| Mitarbeiter

" | Betreuung4

_ | MAHaus
" | wirtschaft 1

_ | MAHaus
" | wirtschaft 5

Leitung 2

Mitarbeiter
Pflegel

Mitarbeiter
Pflege2

Mitarbeiter
Pflege16

| Mitarbeiter

Leitung 3

Mitarbeiter

Pflegel

Mitarbeiter
Pflege2

Mitarbeiter
Pflege16

" | Betreuungl

_ | Mitarbeiter

"B

_ | MAHaus

etreuung4

" | wirtschaft 1

_ | MAHaus

" | wirtschaft 5
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Pflegeund Betreuungsdlernst ab zirka 180 Kunden mit bis zu 300 lﬂf)’ﬁtge%nTeam fiir Betreuung
[ Pflegedienstleitung L Stellvertretung } Verhinderungspflege, Hauswirtscha

der Pflegedienstleitung

mit geschéaftsfilhrenden Aufgaben .J

—— Team 1 Team 2 T 3
> eam
v
Teilzeit .
Verwaltungskraft LT-eam 1 LT-eam 5 UEAS W &
eitung eitung Hauswirtschaft
mit bis zu 32 Std./Wo [und Betreuung] Stv.
Zweite Teilzeit Mitarbeiter Mitarbeiter B t
Pflegel Pflegel etreuun v - 3
Verwaltungskraft g > MitarbeiteBetreuung
mit bis zu 15 Std./Wo Mitarbeiter Mitarbeiter \1 y,

Pflege2 Pflege2

R (MitarbeiteBetreuung\

A
N

_J

Mitarbeiter
Pflege3

Mitarbeiter

Pflege Pllege3

mit eingestreuter | ...... | ......

Ve rh | n d erun g'&; (MitarbeiteBetreuung )
pflege 0

\ 4

v

pﬂege”SCher Mitarbeiter Mitarbeiter
Betreuung Pflege13 Pflegel3
- (Mitarbeiter
) Mitarbeiter Mitarbeiter " | Hauswirtschaftl }
- zcitverlngernd s
.. : . . ) Mitarbeiter
far die Einsatze Mitarbeiter Mitarbeiter HaUSW|rtSChaﬂ[_’\HauswirtschaﬁZ }
Pflege15 Pflegeld A
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter ]
Pflege16 Pflege16 ’ HauswirtschaftlO
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Zusatzlicher Aufbau eines Beratungsteams
Pflegeund Betreuungsdienst ab zirka 200 Kunden mit spezieli&eaaBerater

Drittes Team fiir Betreuung, Spezielles BERATEI
Verhinderungspflege, Hauswirtschaft

Priegedienstieitung | civertietune.

—

— “mitgeschiftsfihrenden Aufgaben I .
- "  Teaml Team 2 A Erstgespréache
| — »  Team3 N
X A Folgegesprache
Elel Team- Team- Teamleitung 3
[ V!ir;lallusggsﬂ(%ﬂ ] Leitung 1 (55 Leitung 2 (55 [Hamim“iﬂ m A Erneute Kundenbesuche
mzlwe:tsez:eilzeit /0. Betreuung und Betreuung] A Pflege und Dokumentationsvisiten
: 1 1 5 i
Verwaltungskraft — — A Beratungsgesprach®37.3 fiir externe Kunden
mithis 2075 Std./Wo. A Beratungsgespréache
Mitarbeiter Betreuung 2 e (f :
Pflege gitarheiterl‘ﬂl!a gilameiterl‘ﬂ!ge Azsr::lg fur (mfer;]e) SaCh:elstkungSkunden
- _’- R P B chulungen in der Hauslichkeit
e Verhinderungs- Witamerter Betreuung
miteingestreuter | ... | ... pflege 10
pBIIegerlseher Leitu Ngdes
etreuung 13 13 S BERATEReams
=__ze|tver]angernd - - . Witarbeiter Mitarbeiterin 1
fiir die Einsdtze Hauswirtschaft [ sasvitsshat2 fiir Beratung
& J
Mitarbeiter Pflege Mitarbeiter Pflege Mitarbeiter - . R
] ] Hauswirtschaft 10 Mitarbeiterin 2
furBeratung
& J
( . . *- \
Mitarbeiterin 3
farBeratung )
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Pflegedienst mit 1.000 Kunden

-~ So0zialGestaltung

Geschaftsfuhrung | Vorstand

mit Doppelspitze

Verwaltungsleitung

)

2-3 Verwaltungskrafte
zentrale Abrechnung

[ Controlling

] [Personalwesen ]

f

[Finanzbuchhaltung [Lohnbuchhaltung ]

)

Fachbereichsleitung

—

)

PDL 1 + Stellvertretung

I

PDL 2 + Stellvertretung

—

N\ ()

+ drei Teilzéiterwaltungskréafte vor Ort
= Assistenthnen der Leitungskrafte

+ zwei Teilzdferwaltungskrafte vor Ort
= Assistenthnen der Leitungskrafte

Team1 Team2 Team 3 Team 4 Team 5 Team ,Betreuung - Team 6 Team1 Team 8
Entlastung™
Team- Team- Team- Team- Team- Team- Team- Team-
Leitung 1 Leitung 2 Leitung 3 Leitung 4 Leitung 5 } Leitung 6 Leitung 7 Leitung 8
Leitung des Teams
Mitarbeiter Pflege 1 Mitarbeiter Pflege 1 Mitarbeiter Pflege 1 Mitarbeiter Pflege 1 Mitarbeiter Pflege 1 Mitarbeiter Pflege 1 Mitarbeiter Pflege 1 Mitarbeiter Pflege 1
Prlegefachkraft Prlegefachkraft Prlegefachkraft Pflegefachkraft Pilegefachkraft Mitarbeiter/-in Pilegefachkraft Prlegefachkraft Prlegefachkraft
Betreuung, Hauswirtschaft,
Verhinderungspflege
Mitarbeiter Pflege 2 Mitarbeiter Pflege 2 Mitarbeiter Pflege 2 Mitarbeiter Pflege 2 Mitarbeiter Pflege 2 _ — Mitarbeiter Pflege 2 Mitarbeiter Pflege 2 Mitarbeiter Pflege 2
Pflegefachkraft Pflegefachkraft Pflegefachkraft Pfiegefachkraft Pflegefachkraft Mitarbeiter/-in Pflegefachkraft Pflegefachkraft Pilegefachkraft
Betreuung, Hauswirtschaft,
Verhinderungspflege
Mitarbeiter Pflege 3 Mitarbeiter Pflege 3 Mitarbeiter Pflege 3 Mitarbeiter Pflege 3 Mitarbeiter Pflege 3 — Mitarbeiter Pllege 3 Mitarbeiter Pflege 3 Mitarbeiter Pflege 3
Pllegefachkraft Pliegefachkraft Pliegefachkraft Phiegefachkraft Pllegefachiraft Mitarbeiter/-in [ Pllegefachkraft Pllegefachkraft
Betreuung, Hauswirtschaft,
Verhinderungspflege
""""""""" Mitarbeiter/-in
Betreuung, Hauswirtschaft,
Mitarbeiter Pflege 8 o Mitarbeiter Priege 8 ] _,[Mitarheiter Pflege 8 ] _’[Mitarheiter Pflege 8 ] _’[Mitarheiter Pflege 8 ] Verhinderungspflege Mitarbeiter Pflege 8 Mitarbeiter Pflege 8 Mitarbeiter Pflege 8
Pflege-/Betreuungsass. Pflege-/Betreuungsass. Pflege-/Betreuungsass. Pflege-/Betreuungsass. Pflege-/Betrenungsass. Pflege-/Betreuungsass. Pflege-/Betreuungsass. Pilege-/Betreuungsass.
Hitarbeitr Pfcge 9 Miarbeitr Pllege 9 Mitarbeits Picge 9 Mitarheiter Pllege 9 Mitabsite Plicge 9 Mitarbeilerin Mitabeiter Picge 9 Hitarboitr Plge 9 Mitarbeiter Pflge 9
Pflege-/Betreuungsass. Pflege-/Betreuungsass. Pflege-/Betreuungsass. Pflege-/Betreuungsass. Pflege-/Betrenungsass. Verhin nnrgn'ngs ofiege : Pflege-/Betrenungsass. Pflege-/Betreuungsass. Pilege-/Betreuungsass.
— P T o o Mitarbeiter/-in o o o
Mitarbeiter Pflege 10 Mitarbeiter Pflege 10 Mitarbeiter Pflege 10 Mitarbeiter Pflege 10 Mitarbeiter Pflege 10 Betreuung, Hauswirtschaft Mitarheiter Pflege 10 Mitarbeiter Pflege 10 Mitarbeiter Pflege 10
Pflege-/Betreuungsass. Pflege-/Betreuungsass. Pflege-/Betreuungsass. Pflege-/Betreuungsass. Pflege-/Betreuungsass. Verhinﬂnrl;ngspﬂnge : Pflege-/Betreuungsass. Pflege-/Betreuungsass. Pflege-/Betreuungsass.
— — — — — Mitarbeiter/-in —
Mitarbeiter Pflege 11 Mitarbeiter Pflege 11 Mitarbeiter Pflege 11 Mitarbeiter Pflege 11 Mitarbeiter Pfiege 11 Betreuung, Hauswirtschaft, Mitarbeiter Pflege 11 Mitarbeiter Pflege 11 Mitarbeiter Pflege 11
Pilege-/Betreuungsass. Pflege-/Betreuungsass. Pflege-/Betreuungsass. Pflege-/Betreuungsass. Pilege-/Betreuungsass. Verhinderungspflege Pilege-/Betreuungsass. Pilege-/Betreuungsass. Pflege-/Betreuungsass.
mitdens, ** JNg#Nc, " OSIT NSNSEKTzZYT S#Nc¢
00+  NUc¢NY  ¥NO#Ljc8 | Ng  eNEOJg™ ' : NYE# Ljc §,
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Integration einer Fachbereichsleitung in bestehende Strukturen

Alternative 1

Regional- Regional- Regional- Regional- Regional-
Leitung 1 Leitung 2 Leitung 2 Leitung 4 Leitung 5
(Ost) (West) (Sad) (Nord) (Mitte)
Leitung
Fachliche Entwicklung
stationér
Person X

Fachbereichsleitung
ambulante Pflege-
und Betreuungsdienste
Person Y

—

Fachbereichsleitung
XXXXXX
Person Z
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Integration eines erworbenen Pflegend Betreuungsdienstes

Neuer zusammengefu
Pflegedienst

Gebiet und Team
des bisherigen
Pflegedienstes

60% Nord

und

Sud

Mdgliche neue Aufteilung,
z.B. in
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Die 5 Quellen des monatlichen Siel3egf@nnzahlensystems

Kunden Hausbesuche

Anzahl nach .. davon: : ischteﬁ,_
-SGBV mit SGB V und SGB x|  Beratungsgesprache

- SGB XI nach A 37 Abs. 3 SGB XI

- Pflegegrad 1
- Pflegegrad 2
- Pflegegrad 3
- Pflegegrad 4
- Pflegegrad 5

——=@ - Anzahl Képfe (Kunden)
- Gesprache pro Monat
- Erstgesprache
- erneute Kundenbesuche

Ertrége

SGB Xl
Stunden : - Pflegegrad 1
Arbeitsvertragliche Stund mon atl IC h e - Pflegegrad 2
- Urlaubszeiten - Pflegegrad 3
- Krankheitszeiten K enn Zah I en - Pflegegrad 4

- Pflegegrad 5

IST-Stunden der Mitarbeiter (B)
.. davon: Organisationszeiten

Einsatz-Zeit (C)

- Verhinderungspflege nach A 39*
- Entlastungsbetrag nach A 45 b SGB XI*

-é é
.. davon: Fahrt- und Wegezeiten SGB V

Uber-/Mehrstunden Privatzahlerleistungen

Kosten
Gesamtkosten

.. davon: Personalkosten
.. davon: Sachkosten

.. davon: Overhead
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Ein Seminar fur 8ezialGestaltung GmbH
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Betreuungsdienstengm 11. Méarz 2025

(pro Monat)

3 Fahrt- und Wegezeiten
als Anteil an den
Anwesenheitszeiten aller
Mitarbeiter

Hauswirtschaft und Betreuung
dividiert durch

Anzahl der Kunden

Fahrt- und Wegezeiten
dividiert durch
Anwesenheitszeiten (B) aller

Mitarbeiter (0. Leitung u. Verwaltung)

multipliziert mit 100%

dividiert durch
120 Kunden

6.750 Stunden
dividiert durch

27.000 Stunden
multipliziert mit 100%

Monatliche Kennzahlen Beschreibung Beispiel
1 Kostendeckung alle Ertrage aus Pflege, 1.050. 000 = 105,0%
Hauswirtschaft und Betreuung dividiert durch
dividiert durch 1. 000.000
alle Personal- und Sachkosten multipliziemit 100%
multipliziert mit 100%
oder
Umsatzrendite Betriebsergebnis 50. 000 u = 4,76%
dividiert durch dividiert durch
alle Ertrage aus Pflege, 1.050.000
Hauswirtschaft und Betreuung multipliziert mit 100%
multipliziert mit 100%
2 Umsatz pro Patient alle Ertrage aus Pflege, 1.050.000 = 729,

25,0%
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Monatliche Kennzahlen

Beschreibung

Beispiel

4a

4b

4c

4d

Erl6s-Anteile wichtiger
Leistungsarten gemessen
an den gesamten Erlésen
(als Indikatoren)

a) Verhinderungspflege
nach § 39 SGB Xl

b) Leistungen mit dem
Entlastungsbetrag nach
§ 45b SGB Xl

c) Privatzahlerleistungen

d) Leistungen SGB XI

Erlés der wichtigen Leistungsart
dividiert durch

gesamte Erlése

multipliziert mit 100%

Erlés Verhinderungspflege
dividiert durch

gesamte Erlése
multipliziert mit 100%

Erlés Entlastungsbetrag

dividiert durch

gesamte Erlose

multipliziert mit 100%

Erlése aus dem Privatzahler-Katalog
dividiert durch

gesamte Erlése

multipliziert mit 100%

Erlése im Zusammenhang mit

SGB Xl (0. Verhinderungspflege u. o.

Entlastungsbetrag)
dividiert durch
gesamte Erlése
multipliziert mit 100%

XX . XXX U
dividiert durch
1.050.000
multipliziert mit 100%
52.500
dividiert durch
1.050.000
multipliziert mit 100%
63.000 0
dividiert durch
1.050.000
multipliziert mit 100%
42 000
dividiert durch
1.050.000
multipliziert mit 100%
472.500 4
dividiert durch
1.050.000
multipliziert mit 100%

XX, X%

5,0%

6,0%

4,0%

45,0%
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Die Ausschopfung der Sachleistungen in den Pflegegraden 2 und 3 forcieren

Das kleine SielR3eggdfennzahlerBystem 2025

Ausschopfen der Pflegesachleistungen in den Pflegegraden 2 bis 5

70%
= Pflegegrad 2
65%
60% = Pflegegrad 3
55% Pflegegrad 4
50%
Pflegegrad 5
45%
------ Linear ( Pflegegrad 2)
40%
------ Linear ( Pflegegrad 3)
35%
30% s ameeee Linear ( Pflegegrad 4)
25%

Linear ( Pflegegrad 5)

Auswertung der Aussch?pfung der Sachl ei stunge®MJuln20den Pfl egegraden 2 bis !

Pflegegrad 2 Pflegegrad 3 Pflegegrad 4 Pflegegrad 5 Pflegegrade 2 bis 5
70% 70% - 65% 80% 80%  75% 44% 43%
60% 70% o
60% 60% 70% 70%
50% 43%
60% 60%
50% 50% 49%
° 42%
39% 50% 50%
40% 40%
40% 40% 41%
30% 30% 30% 20%
30% 30% 40%
20% 20% 20% 20%
10% 10% 10% 10% 39%
0% 0% 0% 0% 38%
H Zielwert® Ausschopfung H Zielwert® Ausschopfung H Zielwert® Ausschopfung H Zielwert® Ausschopfung B Zielwert ® Ausschopfung
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Die Ausschopfung der Sachleistungen in den Pflegegraden 2 und 3 steigern
" . ONggJEY QU+ | NY" " ¢Ncc3ETI "~ OYE€ZNcC+#

monatliche Beschreibung Beispiel
Kennzahlen
Ausschdpfen der tatsachliche Erlose aus Pflegegrad 2 4.776 G = 60,0%
Sachleistungen in dividiert durch dividiert durch
Pflegegrad 2 Anzahl der Kunden in Pflegegrad 2, 10 Kunden
multipliziert mit der Sachleistung des  (multipliziert mit 796 0)
Pflegegrades 2
multipliziert mit 100% multipliziert mit 100%
Ausschdpfen der tatsachliche Erlose aus Pflegegrad 3  16.467 U = 55,0%
Sachleistungen in dividiert durch dividiert durch
Pflegegrad 3 Anzahl der Kunden in Pflegegrad 3, 20 Kunden
multipliziert mit der Sachleistung des  (multipliziert mit 1.497 0)
Pflegegrades 3
multipliziert mit 100% multipliziert mit 100%
Ausschopfen der tatsachliche Erlose aus Pflegegrad 4  23.238 U = 50,0%
Sachleistungen in dividiert durch dividiert durch
Pflegegrad 4 Anzahl der Kunden in Pflegegrad 4, 25 Kunden
multipliziert mit der Sachleistung des  (multipliziert mit 1.859 ()
Pflegegrades 4
multipliziert mit 100% multipliziert mit 100%
Ausschopfen der tatsachliche Erlose aus Pflegegrad 5 10.345 G = 90,0%
Sachleistungen in dividiert durch dividiert durch
Pflegegrad 5 Anzahl der Kunden in Pflegegrad 5, 5 Kunden
multipliziert mit der Sachleistung des  (multipliziert mit 2.299 ()
Pflegegrades 5
multipliziert mit 100% multipliziert mit 100%
Durchschnittliches  tatsachliche Erlése aus den 54.826 U = 57,2%
Ausschopfen der Pflegegraden 2 bis 5 (in Summe) dividiert durch
Sachleistungen lber dividiert durch (bei insgesamt 60 Kunden)
alle Pflegegrade Summe aller méglichen i
2bis 5 Sachleistungen der Kunden 95.870 1
in den Pflegegraden 2 bis 5
multipliziert mit 100% multipliziert mit 100%
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Kennzahlen flr 2025 | Weitere (wichtige) monatliche Kennzahlen

Monatliche Kennzahlen Beschreibung Beispiel
6 Organisationszeiten Organisationszeiten 2.1605tunden = 8,0%
als Anteil an den dividiert durch dividiert durch
Anwesenheitszeiten aller  Anwesenheitszeiten (B) aller 27.000 Stunden
Mitarbeiter Mitarbeiter (0. Leitung u. Verwaltung)  multipliziert mit 100%
multipliziert mit 100%
7  Erlés pro Einsatz- alle Ertrage aus Pflege, 1.(50.0000 = 43,21 0
Stunde Hauswirtschaft und Betreuung dividiert dunc
dividiert durch 24.300 Stunden
die Einsatz-Stunden (C) multipliziert mit 100%
multipliziert mit 100%
3  Erlos pro Netto-Kunden-  alle Ertrage aus Pflege, 1.0. 000 @ = 59,83 U
Stunde Hauswirtschaft und Betreuung dividiert durch
dividiert durch 17.550 Stunden
die Netto-Kunden-Stunden (D) multipliziert mit 100%
multipliziert mit 200%
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Kennzahlen flr 2025 | Strukturkennzahlgahrliche Auswertung]

Strukturkennzahlen Beschreibung Beispiel

7  Leitungs-Quote Anzahl der Stunden (B), die fur 3.240 Std. = 12,0%
Leitung verwendet werden dividiert durch
dividiert durch 27.000 Std.
alle Stunden (B) der Mitarbeiter in multipliziert mit 100%
Pflege, Hauswirtschaft und
Betreuung (0. Leitung u. Verwaltung)
multipliziert mit 100%

8 Verwaltungs-Quote Anzahl der Stunden (B), die fur 1.0® Std. = 4,0%
Verwaltung und Abrechnung dividiert durch
verwendet werden (0. LoBu u. FiBu) 27.000 Std.
dividiert durch multipliziert mit 100%
alle Stunden (B) der Mitarbeiter in
Pflege, Hauswirtschaft und
Betreuung (o. Leitung u. Verwaltung)
multipliziert mit 100%
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Kennzahlen flr 2025 | Monatliche Kennzahlen fir Leitungd Beratungskrafte

Monatliche Kennzahlen Beschreibung Beispiel
9 Arankheits-Quotefi Anzahl der Stunden fur Krankheit 1.440 Std. = 4,5%
(nur mit Lohnfortzahlung) dividiert durch
dividiert durch 32.000 Std.
alle Stunden (A) der Mitarbeiter in multipliziert mit 100%
Pflege, Hauswirtschaft und
Betreuung (o. Leitung u. Verwaltung)
multipliziert mit 100%
10 Relation der monatlichen  Anzahl der monatlichen 24 Bemgesprache = 25,0%
Beratungsgesprache Beratungsgespréache nach 8§ 37 Abs.  dividiert durch
nach 8 37 Abs. 3SGB XI 3 SGB Xl 120 Kunden
zur Anzahl der Kunden dividiert durch multipliziert mit 100%
Anzahl aller aktiven Kunden
multipliziert mit 100%
11 Relation der Anzahl der monatlich gefuhrten 6 Erstgesprache = 5,0%
Erstgesprache zur Erstgesprache dividiert durch
Anzahl der Kunden dividiert durch 120 Kunden
Anzahl aller aktiven Kunden multipliziert mit 100%
multipliziert mit 100%
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Das Siel3eggekennzahlensystem [Neustardie grof3e Herausforderung]

Kennzahlen fur Gieschaftsfuhrung
Kostendeckung | "™
Rendite
P Ik - i
ersonalkostQuote Umsatz pro Stur
[Ertrage dividiert durch Personalkog
m . &2 e .
Umsatz pro Kur Korrelatio, 4 Ausschopfung Sachleist
[ErtrAge vs. Stundé [v. a. in den Pflegegraden 2 und 3]

Strukturkennzahl J Strukturkennzahl | Strukturkennzahl

Leitungfuote Verwaltung@uote Pflegefachkraff@uot

Umsatzanteil Verhlnderungs Umsatzanteil Prlvatz Umsatzanteil Entlastungsb
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Das Siel3eggekennzahlensystem [Neustardie grof3e Herausforderung]

Kennzahlen fur BieL

m
Kostendeckung | Rer

Korrelatio.l/z ZeitAnteil (B) ZeitAnteil (B) ZeitAnteil (A)

[Ertrage vs. sunddil FahArund Wegezeit@ll Organisationszeif@l Krankheitszeit

m

m m

%-Anteil pfleger. Betreu % Privatzahiq@ % Entlastungsbetr

[im Rahmen des SGB XiI]

Gemischte Hausbes Strukturkennzau J Strukturkennzahl J Strukturkennzahl |
[SGB XI und SGB V gleichze LeitungQuotcil VerwaltungQuote Pflegefachkraft@uote
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Aktuell | Trends + Entwicklungen + Strategie
Weniger KundenONT Y™ ' 17 D¢ E # 3 "Di# ¥ PhHasen ped Reorganis@imanisationsentwicklung

Anzahl

Kunden Phasen einer gesteuerten Reorganisation

130 | | |
0000004, | |
125 | @ ° | |
| ® ° | | ®
120 I ® I I e ® ®
| g ® | | o®® o
115 I ®oloe0o0000 0000 0]
110 Phase 1 : Phase 2 I Phase 3 I Phase 4
So lauft es bisher J Bewusster Abbau J Bewusste Stagnation J Langsames Wachstum
105  AViele Kunden mit | AAnalyse der Kunden | AStabilisierung und Festigungl ALangsam steigende Anzahl der
relativ wenig Umsat7y - neue Angebote I neuen Auswahlverfahrens urgd Kunden im Rahmen der personel
100 AViel Arbeit und | -vereinzeltKindigung der Beratung hinsichtlich neye Mdglichkeiten
Organisation |  Dbisheriger Vertrage ; Kunden I AKritische Priifung bei der Aufnahi
o5 ALeitung A b AZeitlicher befristeter ¢ APersonalrestrukturierung |  neuer Kunden
in die Pflege gehen | Annahmestopp I AGewinnung neuer Mitarbeited ADi e Lei tung Age
90 AAKei ne 7e 1 AlLeitungziehtsichausj I Pflegei
| Pflege zurtick | |
85  AUmsatz pro Kunde 1 AUmsatz pro Kunde stdit AUmsatz pro Kunde steigt weile AUmsatz pro Kunde bleibt bei
=5 2 (ro Monat : bis6 0 oro Monat : bis6é 5 (ro Monat : 6 5 (oro Monat
80
Juli Juli August September Oktobher November Dezember Januar Februar Marz April Mai
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Bewertung eines Pflegedienstdsaufen oder Verkaufen
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SieBegger SozialManagement Customizer 8 Seite bearbeiten Veranstaltungen Willkommen, Thomas SieBegger .

' SIEBEGGER

searsnre - [ig wirtschaftliche Seite des Pflegedienstes
Pﬂegedeienstes

Beratung

Seminare +
Fortbildung

Stand: 6. Mdrz 2025

Publikationen
Willkommen auf der wirtschaftlichen Seite des ambulanten Pflege- und Betreuungsdienstes!

Uber uns
Liebe Kunden, liebe Freunde! Liebe Pflegedienstleitungen und Geschaftsfiihrungen!
Hier sind Sie richtig. Das Jahr 2025 steht bevor. GroBe Herausforderungen stehen an.
Es wird mit Sicherheit nicht so ganz einfach werden.
Ich habe am 13./14. + 21. Marz 2025 noch ein paar Tage ,frei* fiir Sie.
Holen Sie sich jetzt noch — sofort — eine kleine Beratung ins Haus. Wer zuerst kommt, mahit zuerst!
Noch konnen Sie nachteilige Entwicklung verhindern oder abmildern.
Schauen Sie auch gerne hier: https://siessegger.de/erfolg-2025/
Wenn Sie also ab sofort ,,gut” los-starten wollen, kommen Sie bitte gerne auf mich zu.
Ich habe Zeit fiir Sie.
Hier finden Sie das neu iiberarbeitete Angebot fiir eine Akut-Beratung [Turn-Around]:
https://siessegger.de/turn-around/
.. und was das Ganze kostet.
- ) = = 2122
ER Q suche L,Q@OE.HQG@*@@ AM R RO O 0
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Sief3egger auf Faceboﬂ
PDL MANAGEMENT -+

SielRegger SozialManagement
Eine Seiton Thomas Siel3egger

[eine InterneéBeitefur Leitungskrafte und far
Geschaéftsfihrungemon ambulanten Pflege
und Betreuungsdiensten]

Verwaltung optimieren im ambulanten Dienst
Eine Seiteon Helge Ogan + Thomas Siel3egger
[die erste Intern8keite Deutschlarspeziell fur Krisen | Strategien | Lésungen
Verwaltungskréfte und fur Assistent/inngn ambulanten Pflege Stiirmische Zeiten
und Betreuungsdiensten] .

SielRegger + Wawrik Management GmbH
Unternehmensperspektiven fir ambulartefflege
Betreuungsdienste und Tagespflegen

Eine Seiton Thomas Siel3egger + Peter Wawrik

PDLManagement

Eine neue WissBeite mit kostenfreien Verdffentlichungen
[seit April 2022]

von Thomas Siel3egger + weiteren Autoren
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geht mit der Zeit
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