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In einem Workshop sollten Sie alle anstehenden Veränderungen durchgehen,

und protokollieren zu jeder Handlungsempfehlung einen der folgenden Sätze:

· Umsetzung durch: ........................., verantwortlich: .................... bis ................

· nicht notwendig, weil ..................................

· schon erledigt seit dem ........ durch ............

· wird nicht durchgeführt, weil ........ 
Anstatt dessen machen wir folgendes: .......................................

Bereiten Sie diese Zusammenkunft mit allen Beteiligten gut vor, um an einem Tag (ca. 3-5 Stunden) alle Maßnahmen im endgültigen Projektplan bzw. Maßnahmenplan detailliert zu besprechen, zu beschließen und zu protokollieren.

Löschen Sie bitte das erste Beispiel.

Bewertungen: 10 = sehr wichtig, 1 = eher unbedeutsam
	Nr.
	Maßnahmen, Veränderungen
	Bewertung
	Wie soll die Umsetzung erfolgen?
Teilschritte? Wer ist verantwortlich?
	Zeitperspektive / Datum

	1.]
	Einführung „betriebswirtschaftlicher“ Pflegevisiten

Ziele:

· Erlössicherung bzw. Abrechnung aller tatsächlich erbrachten Leistungen

· Kundenbindung und Verkauf neuer zusätzlicher Leistungen nach den Bedürfnissen und Wünschen der Kunden
	10
	· Die Pflegedienstleitung (Frau Müller) nennt Tage, an denen sie Pflegevisiten durchführen kann.

· Die Verwaltungskraft (Frau Maier) terminiert diese Tage telefonisch mit den Kunden.

· Die Pflegedienstleitung hat nun „Termine“, welche sie nicht mehr dem Tagesgeschäft opfern kann.

· Alle Patienten bzw. Kunden werden mind. 1 x jährlich besucht, die intensiveren oder bei bestimmten Anlässen auch öfter.
	· PDL Frau Müller, bis zum 
30. April 2011

· Beginn am 15. Mai, Terminieren bis Ende 2011

· 

	2.]
	
	
	· 
	· 

	3.]
	
	
	· 
	· 

	4.]
	
	
	· 
	· 

	5.]
	
	
	· 
	· 

	6.]
	
	
	· 
	· 

	7.]
	
	
	· 
	· 

	8.]
	
	
	· 
	· 

	9.]
	
	
	· 
	· 

	10.]
	
	
	· 
	· 

	11.]
	
	
	· 
	· 

	12.]
	
	
	· 
	· 

	13.]
	
	
	· 
	· 

	14.]
	
	
	· 
	· 

	15.]
	
	
	· 
	· 

	16.]
	
	
	· 
	· 

	17.]
	
	
	· 
	· 

	18.]
	
	
	· 
	· 

	19.]
	
	
	· 
	· 

	20.]
	
	
	· 
	· 

	21.]
	
	
	· 
	· 

	22.]
	
	
	· 
	· 

	23.]
	
	
	· 
	· 

	24.]
	
	
	· 
	· 

	25.]
	
	
	· 
	· 

	26.]
	
	
	· 
	· 

	27.]
	
	
	· 
	· 

	28.]
	
	
	· 
	· 

	29.]
	
	
	· 
	· 

	30.]
	
	
	· 
	· 

	31.]
	
	
	· 
	· 

	32.]
	
	
	· 
	· 

	33.]
	
	
	· 
	· 

	34.]
	
	
	· 
	· 

	35.]
	
	
	· 
	· 

	36.]
	
	
	· 
	· 

	37.]
	
	
	· 
	· 

	38.]
	
	
	· 
	· 

	39.]
	
	
	· 
	· 

	40.]
	
	
	· 
	· 

	41.]
	
	
	· 
	· 

	42.]
	
	
	· 
	· 

	43.]
	
	
	· 
	· 

	44.]
	
	
	· 
	· 

	45.]
	
	
	· 
	· 

	46.]
	
	
	· 
	· 

	47.]
	
	
	· 
	· 

	48.]
	
	
	· 
	· 

	49.]
	
	
	· 
	· 

	50.]
	
	
	· 
	· 

	51.]
	
	
	· 
	· 

	52.]
	
	
	· 
	· 

	53.]
	
	
	· 
	· 

	54.]
	
	
	· 
	· 

	55.]
	
	
	· 
	· 

	56.]
	
	
	· 
	· 

	57.]
	
	
	· 
	· 

	58.]
	
	
	· 
	· 

	59.]
	
	
	· 
	· 

	60.]
	
	
	· 
	· 

	61.]
	
	
	· 
	· 

	62.]
	
	
	· 
	· 

	63.]
	
	
	· 
	· 

	64.]
	
	
	· 
	· 

	65.]
	
	
	· 
	· 

	66.]
	
	
	· 
	· 

	67.]
	
	
	· 
	· 

	68.]
	
	
	· 
	· 

	69.]
	
	
	· 
	· 

	70.]
	
	
	· 
	· 

	71.]
	
	
	· 
	· 

	72.]
	
	
	· 
	· 

	73.]
	
	
	· 
	· 

	74.]
	
	
	· 
	· 

	75.]
	
	
	· 
	· 

	76.]
	
	
	· 
	· 

	77.]
	
	
	· 
	· 

	78.]
	
	
	· 
	· 

	79.]
	
	
	· 
	· 

	80.]
	
	
	· 
	· 

	81.]
	
	
	· 
	· 

	82.]
	
	
	· 
	· 

	83.]
	
	
	· 
	· 

	84.]
	
	
	· 
	· 

	85.]
	
	
	· 
	· 

	86.]
	
	
	· 
	· 

	87.]
	
	
	· 
	· 

	88.]
	
	
	· 
	· 

	89.]
	
	
	· 
	· 

	90.]
	
	
	· 
	· 

	91.]
	
	
	· 
	· 

	92.]
	
	
	· 
	· 

	93.]
	
	
	· 
	· 

	94.]
	
	
	· 
	· 

	95.]
	
	
	· 
	· 

	96.]
	
	
	· 
	· 

	97.]
	
	
	· 
	· 

	98.]
	
	
	· 
	· 

	99.]
	
	
	· 
	· 

	100.]
	
	
	· 
	· 
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